
 

 

 

 

 

 

 

 

Přeji hezký pátek, je to fofr, za týden startujeme a dostalo se mi ještě pár 

doplňujících informací informací, takže jsou tu pro vás. Vše dříve napsané 

platí. 

 

Při balení prosím pamatujte, že autobus není nafukovací a má svou 

nosnost. Jsme plně obsazeni a kufry nejsou nekonečně veliké.  Berte jen 

věci opravdu nutné PROSÍM!!! Kartony balené vody a limonády apod. 

opravdu bez problému koupíte i na místě. Pokud se nenaložíme, něco 

musíme nechat doma a myslím, že jediný „společný materiál“ který vezeme 

a bude první v redukci na řadě, by chyběl všem…   Díky za pochopení. 

Od CK jsem dostal pokyny na cestu a pobyt. Dále všeobecné podmínky pro 

vaši informaci. Jsou univerzální, vyberte si, co se nás týká. Dále přikládám 

mapku kempu a rozmístění našich mbh. Červené označení objektů na 

mapce celého kempu jsem dělal já. Myslím, že jsou to naše budky, ale 

třeba jsem se spletl. 

Dále přikládám rozpis polohy mbh podle obsazení. Měřil jsem na mapě a 

k moři by mělo být cca 200m a na recepci a k bazénu asi 500m. Snad 

nemají podplaceného i strejdu Googla a nebude to dál… 

Víc mne nenapadá, takže se těším za týden. 

Martin  
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Svoboda Pavel řidič

Svobodová Jaroslava řidič -  Kofroň M.

Svobodová Kristýna Kofroňová Kristýna

Novák luboš Kofroňová Karolína

Štanglová Radka Kofroňová Stanislava

1 7
Plášil Luboš Zajíčková Ludmila

Plášil Josef Zajíčková Marie

Plášil Jiří Vítková Marie

Plášilová Alena Filip Petr

Plášilová Eliška Filipová Marie

8 9
Balík Jaroslav Razima Ladislav

Balíková Miroslava Razimová Hana

Řeháková Jana Marousková Ludmila

Miskaiová Jana Marousková Hana

Svobodová Klára Marousek Pavel

5 3
Razima Jan Seidl Jan

Slabá Martina Seidl Jan ml.

Razimová Anna Seidlová Adéla

Marousek Petr Seidlová Hedvika
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Jílek Pavel

Jílková Bohumila

Farková Jitka

Farka Jiří

6
Papež Josef

Papežová Romana

Růžek Vladimír

Růžková Jaroslava

Růžek Miroslav

2
Hřebík Martin

Hřebíková Ivana

Hřebíková Veronika

Chalupová

4
Štolba Petr 

Štolba Petr jr.

Štolbová Hana

Kafuňková Lucie



Kolektiv Klub 
českých turistů
12 mh, vlastní bus
18.7.-25.7. 

zuzana.polackova
Mnohoúhelníková čára





CESTOVNÍ DOKLADY
Zkontrolujte si platnost svých cestovních dokladů. Občan ČR může cestovat do zemí Evropské unie na základě platného cestovního pasu nebo občanského 
průkazu. Doklady by měly být platné minimálně po dobu plánovaného pobytu mimo území ČR. Občanský průkaz slouží jako cestovní doklad pouze pro jeho 
držitele. Občan mladší 15ti let musí mít platný vlastní cestovní doklad. 
Občanům jiné státní příslušnosti než ČR doporučujeme, aby si ve vlastním zájmu zkontrolovali vízové podmínky států, do kterých cestují.
V případě ztráty cestovního dokladu je nutné se obrátit na nejbližší zastupitelský úřad ČR, který za účelem návratu vystaví náhradní cestovní doklad. Tento doklad 
slouží k jednorázové cestě do ČR. Podrobné informace týkající se cestovních dokladů ČR lze nalézt na stránkách Ministerstva vnitra ČR http://www.mvcr.cz/ v sekci 
„služby pro veřejnost/rady a služby/osobní doklady" nebo na stránkách Ministerstva zahraničních věcí http://www.mzv.cz/.
Cestovní doklady neodkládejte do zavazadlového prostoru, ale mějte je stále u sebe!! 
Upozorňujeme, že za jakékoliv zanedbání cestovních formalit cestovní kancelář nenese zodpovědnost.

POJIŠTĚNÍ LÉČEBNÝCH VÝLOH - NENÍ ZAHRNUTO V CENĚ ZÁJEZDU
Nezapomeňte si před vycestováním uzavřít pojištění léčebných výloh! Necháváme na Vašem zvážení, která z pojišťoven je pro Vás nejvýhodnější. Ve všech 
pobočkách naší CK máte možnost si sjednat pojištění od Evropské cestovní pojišťovny. Základní cestovní pojištění (léčebné výlohy, převozy a asistence) můžete 
uzavřít nejpozději 1 den před odjezdem!! (str. 12 v katalogu Léto 2015). Mějte prosím na paměti, že náklady spojené s lékařským ošetřením v zahraničí mohou být 
vysoké a mohou způsobit nemalé komplikace a finanční těžkosti. Vezměte si také finanční rezervu na případné krytí nouzových případů!! Mimo kartičku asistenční 
služby Vašeho připojištění mějte u sebe stále také kartičku Vaší pojišťovny v ČR.

PLATEBNÍ PROSTŘEDKY A ORIENTAČNÍ CENY: 
Platební jednotkou v Itálii je EURO (1 € cca 28 Kč). V České republice lze EURO nakoupit v bankách a směnárnách. V Itálii nelze nikde vyměnit české koruny. 
Obchody mívají obvykle otevřeno od 9-20 hodin. Přes poledne má většina obchodů zavřeno (siesta). 
Orientační ceny: V obchodech: chleba 3,5 €/kg, 1 kg ryb od 6 €, 1,5 l vody 0,30 €, pivo 0,70 €, 1l mléka 1,30 €, jogurt 0,6 €, máslo 2 €, vejce 1 €, 1l vína 2,5-4 €, 
těstoviny 0,60 €, 1kg zeleniny a ovoce 1-3 €, šunka, sýr 1kg od 10 €, kopeček zmrzliny 1 €
V restauracích: káva od 2  €, nealko nápoje 2,5 - 5  €, pivo 4 - 7 €, oběd nebo večeře 12 €, salát 4 €, víno 0,2l od 6 €, pizza od 5 €, hamburger od 3 €

INFORMACE K PŘEPRAVĚ
Klienti jsou přepravováni autobusy cestovní kanceláře Victoria nebo autobusy smluvních dopravců. Jedná se o autobusy s plnou výbavou (WC, bar, klimatizace, TV). 
Během cesty se po cca 4 hodinách jízdy konají pravidelné bezpečnostní a hygienické přestávky, kdy je možno zakoupit teplé i studené nápoje za Kč. Do 
autobusu si účastníci usedají dle zasedacího pořádku, který je vyvěšen na dveřích autobusu. Cestující jsou povinni zasedací pořádek respektovat. CK v zájmu 
udržení příznivé ceny dopravy využívá celou kapacitu autobusu, tzn. poslední řadu sedadel a všechna místa u stolečku včetně protisměru v patrovém buse! Před 
nástupem do autobusu je nutné nahlásit se pracovníkovi CK, který má právo zkontrolovat Vaši smlouvu o zájezdu/objednávku služeb a doklady o zaplacení 
(netýká se kolektivů). Každý cestující má nárok na bezplatnou přepravu zavazadel o celkové hmotnosti max. 20 kg a jednoho příručního zavazadla do 
autobusu o max hmotnosti 2 kg a rozměrech max 20x30x50 cm. Po dohodě s CK je možné připlatit si nadlimitní zavazadlo. Upozorňujeme, že zástupce CK u 
autobusu nepovolí naložit neuhrazená nadlimitní zavazadla! CK neodpovídá za příruční zavazadla a věci uložené v prostoru pro cestující. Ostatní zavazadla musí být 
umístěna v zavazadlovém prostoru. Všechna zavazadla musí být označena štítkem se jménem a místem pobytu. Povinností klienta je dohlížet na svá zavazadla 
během celé doby přepravy, zejména při přestupech. Vzhledem ke skutečnosti, že dopravce neodpovídá za případnou ztrátu nebo poškození předmětů 
uložených v zavazadle, uložte si prosím veškeré cenné, křehké či důležité předměty (doklady, peníze, kreditní karty, klíče, šperky, videokamery, fotoaparáty, 
notebooky, dioptrické či sluneční brýle, léky atp.) do příručního zavazadla. Zavazadla vyloučená z přepravy - viz katalog Léto 2015, str. 10.

Máte-li odjezdové/příjezdové místo jiné než Brno, počítejte prosím s přestupní čekací dobou v Brně 0,5-2 hodiny! 
Na odjezdovém místě je Vám k dispozici tabule s informacemi, do kterého autobusu máte přestoupit.

Cejl 87, 602 00  BRNO, tel.: 545 213 101, fax: 545 243 718
NON-STOP LINKA CK Victoria (dispečink dopravy): + 420 606 370 203

POKYNY PRO ÚČASTNÍKY POBYTOVÉHO ZÁJEZDU
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D O P R A V A   A U T O B U S E M U B Y T O V Á N Í

Od:
Do:

Ambasciata della Repubblica Ceca

Tel.: 003906 3609571-3

Klub Českých turistů "Hořec" P

Sadová 304

395 01  Pacov

Vážený klient

18.7.2015
25.7.2015

Mo 2/2+2 cool lux

ITÁLIE
Palmová riviéra - Martinsicuro - kemp

- - - -

Mobilhome

4129

So
So

Neobjednána

Delegát CK: VLNOVÁ Klára
tel.: +393 925 006 238

Via dei Gracchi 322, Roma



CK si vyhrazuje právo:
- nepřepravit nepřiměřená nenahlášená zavazadla
- směřovat přepravu dle potřeby CK při současném zachování a nenarušení programu zájezdu
- nepřepravit nebo vyloučit z přepravy osoby pod vlivem alkoholu, omamných nebo psychotropních látek nebo jinak nezpůsobilé k přepravě 
 
INFORMACE PRO VLASTNÍ DOPRAVU:  
Vzdálenost z Brna cca 1.200 km, z Prahy 1.260 km. Doporučená trasa: 
z Brna: BRNO - WIEN(A) - GRAZ(A) - KLAGENFURT(A) - VILLACH(A)
z Prahy: PRAHA - DOLNÍ DVOŘIŠTĚ - SALZBURG(A) - VILLACH(A) a dále společně:
TARVISIO(I) - UDINE(I) - VENEZIA(I) - PADOVA(I) - BOLOGNA (I) - ANCONA (I) - směr PESCARA (I) - výjezd z dálnice San Benedetto - silnice Statale 16 Adriatica 
směr Pescara - Martinsicuro (I) - kemp RIVA NUOVA (N 42°52´38.440´´, E 13°55´15.720´´)
Dálniční známky a poplatky: 
Rakousko: 10-denní: 8,5 €, 2-měsíční známka: 24,8 €. Platí ode dne vyznačeného na známce. Možno zakoupit u čerpacích stanic v České Republice a v Rakousku. 

Pokuta za jízdu bez známky od 120 €.
Poplatky na dálnicích v Itálii: průměrné mýtné 7,5 €/100 km, trasa Tarvisio - San Benedetto cca 49 €
Ceny benzínu: Rakousko (cca 1,40 - 1,60 €), Itálie (cca 1,80 - 1,90 €)
Ceny nafty: Rakousko (cca 1,40 €), Itálie (cca 1,80 €)
Ceny (1 litr bezolovnatého benzínu natural 95 oktanů/1 litr nafty) jsou pouze orientační, sledujte, prosím, aktuální změny.
Nezapomeňte na "Zelenou kartu" - pojištění vozidla do zahraničí (vydá pojišťovna, u které máte zaplacené povinné ručení). 
Pomoc na cestách na tel.: Rakousko 112, Itálie 112.
Dálniční známky se prodávají u benzínových pump a ve směnárnách v Čechách (v blízkosti hranic) i v Rakousku. Vzhledem k tomu, že hraniční přechody prakticky 
přestaly existovat, není tedy možno koupit dálniční známky přímo na hranicích, jako dříve. Nenechávejte nákup známek na poslední chvíli, neboť se může stát, že 
vámi požadovaný typ známky (především 10-denní) nebude k dostání. Předem je možno rakouské dálniční známky koupit v některých cestovních kancelářích, např. 
Autoturist, na pracovištích Ústředního automotoklubu - ÚAMK

INFORMACE K UBYTOVÁNÍ: 
Pro vlastní dopravu: Po příjezdu do kempu Riva Nuova se na recepci informujte na delegáta CK Victoria, u kterého se prokážete platnou smlouvou o zájezdu. 
Ubytování probíhá po 16. hod., upozorňujeme, že do té doby nebudete mít k dispozici lednice, možnost vaření. Ubytování je možné nejpozději do 20.00 hodin. V 
případě havárie či poruchy auta během cesty je nutné informovat delegáta o pozdějším příjezdu prostřednictvím sms.
Doporučujeme si naplánovat příjezdový čas mimo 13-15.30 hod (siesta), kdy je zakázáno vjíždět a pobybovat se v kempu automobilem.
Pro klienty přijíždějící autobusem: Doba trvání jízdy je 16-18 hodin. Příjezd na místo pobytu je plánován v ranních až dopoledních hodinách. Po příjezdu Vás delegát 
bude informovat o ubytování. Ubytování probíhá po 16. hodině, do té doby nebudete mít k diszpozici lednici a možnost vaření. 
Příjezdový den večer se koná informační schůzka, kde se dozvíte veškeré informace o kempu, okolí, animacích a nabídce fakultativních výletů.  Fakultativní výlety 
(lodní a autobusové výlety -Řím 38 €, Ascoli Piceno 17 €, Gran Sasso 30 €,  Aquapark Onda Blu 20 €, Offida 17 €. Výlet lodí 30 €, slevy pro děti do 6 let. Bližší 
informace o výletech  na místě u delegáta. Půjčování sportovních potřeb za Kč, půjčování kol 6 €/den. Možnost připojení na internet za poplatek. 
Nezapomeňte s sebou Smlouvu o zájezdu (Objednávku služeb) a kartičky pojištěnce.
Pro vstup do kempu se používají MAGNETICKÉ KARTY - tuto kartu je povinen mít každý klient (alespoň 1 na mobilhome ), kauce za kartu je cca 300 Kč (10 €) je 
vratná po odevzdání karty. Magnetické karty obdržíte u našeho delegáta. Navíc obdrží všichni klienti ubytovaní v kempu Riva Nuova náramek, který je nutno nosit po 
celou dobu pobytu. V kempu není možnost trezoru.Součástí kempu je soustava bazénů, nově pro klienty CK Victoria vstup zdarma, koupací čepice nutná, u bazénu 
lehátka a slunečníky zdarma. Dále jsou v kempu k dispozici tenisové kurty 4 €/hod., fotbalové hřiště 10 €/hod., zdarma volejbalové a basketbalové hřiště. Plažový 
servis zdarma (slunečník a dvě lehátka).Pozor! V Martinsicuru ani okolí není možné směnit české koruny. Směnitelné jsou pouze dolary. Není možno směnit 
bankovky u delegáta ani na recepci kempu.

UBYTOVÁNÍ V MOBILHOMECH: viz katalog LÉTO 2015 str. 74
Při přebírání ubytování se řiďte pokyny delegáta! 
Dispozice mobilního domku:  jedna ložnice s dvojlůžkem, jedna ložnice se dvěma oddělenými lůžky (možno spojit dohromady) a obývací místnost s rozkládacím 
dvojlůžkem.Nutno vzít s sebou (není ve výbavě) prostěradla, nejlépe natahovací s gumičkou, povlečení na deky a polštáře standardních rozměrů dle počtu osob, 
čisticí prostředky a houbičky na nádobí, utěrku, zápalky, sáčky do odpadkových košů, hygienické potřeby, toaletní papír.Klienti na místě hradí delegátovi kauci 2000 
Kč (80 €)/mobilhome, kauce je vratná po předání uklizené a nepoškozené ubytovací jednotky. Povinností klientů je uklidit kuchyňský kout a sporák (není zahrnuto v 
poplatku za úklid).  Zapůjčení ložního prádla si lze také předem připlatit v CK (250,-Kč/os.).
Stravování: vlastní

POVINNOSTI ÚČASTNÍKŮ ZÁJEZDU:
* Účastníci zájezdu jsou povinni dodržovat řád kempu a to především noční klid: 24,00-7,00 hod. a hygienu na sociálních zařízeních.
* Dodržovat vnitřní ubytovací řád cestovní kanceláře, na což dohlíží delegát.
* Uvnitř jakékoliv ubytovací jednotky je přísně zakázáno kouření, jakož i zacházení s otevřeným ohněm a používání jakýchkoliv elektrospotřebičů (fény, rychlovarné 
konvice). V Itálii je přísný zákaz kouření na všech uzavřených veřejných místech (bary, restaurace, úřady).
* UPOZORNĚNÍ: V Itálii je nutné striktně dodržovat čas siesty (13:30 - 16 hod.). V tuto dobu jsou zavřené obchody i banky.

PŘEDÁVÁNÍ UBYTOVÁNÍ V DEN ODJEZDU:
Povinný příplatek za závěrečný úklid nezahrnuje: úklid kuchyňské linky, vynesení odpadků, vyklizení a odmražení lednice, apd.- tyto úkony klienti provádějí sami.
V den odjezdu je nutné opustit ubytování nejpozději do 9 hodin. Mobilhome musí být předán nepoškozený, s uklizeným kuchyňským koutem a připravený dle 
pokynů delegáta. Odjezd autobusů do ČR je plánován ve večerních hodinách. CK si vyhrazuje právo na změnu hodiny odjezdu.

*** Přejeme Vám krásné prožití Vaší dovolené***
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CYAN MAGENTA YELLOW BLACK Process Separation 70 lpc / 178 lpi Ofset

VáÏení zákazníci,
pfiedstavujeme Vám ná‰ nov˘ katalog Dovolená v pfiírodû 2015, kter˘m Vás seznamujeme s moÏ-

ností netradiãního zpÛsobu proÏití Va‰í dovolené v samém srdci pfiírody, aniÏ byste pfiitom museli sle-
vit ze sv˘ch nárokÛ na komfort a pohodlí. Tento nov˘ trend, jeÏ se stal velice rychle celoevropsk˘m 
hitem, Vás pfienese z hektického prostfiedí bûÏného dne do krajiny pohody prozáfiené sluncem, obklo-
pené prÛzraãn˘m mofiem, jezery ãi horsk˘mi masivy. Budete mít moÏnost strávit své volné chvilky
v nejkrásnûj‰ích destinacích Chorvatska, Itálie, Francie a také v zeleném srdci Rakouska – ve ·t˘rsku.
Poznáte tak nov˘ Ïivotní styl – dovolenou v pfiírodû.

Na‰e cestovní kanceláfi Vám na stránkách tohoto katalogu pfiedstavuje ‰irokou ‰kálu vlastních uby-
tovacích kapacit, od velkoprostorov˘ch stanÛ, pfies obytné karavany, chatky, aÏ po klienty nejÏáda-
nûj‰í, luxusní klimatizované mobilní domky, tzv. mobilhomy. V‰echny lokality, od jednodu‰‰ích pfií-
rodních stfiedisek aÏ po exkluzivní, plnû vybavené resorty, jsme peãlivû vybírali s cílem sestavit nabíd-
ku, která uspokojí rozliãné poÏadavky Vás, na‰ich váÏen˘ch klientÛ.

Katalogem Dovolená v pfiírodû v‰ak zdaleka nekonãíme. V mûsíci listopadu vyjde speciální katalog
cyklozájezdÛ. Na kompletní nabídku pobytÛ v apartmánech a hotelech (mnohé se sluÏbami All
Inclusive), penzionech a také na fiadu poznávacích, turistick˘ch, cykloturistick˘ch a relaxaãních zá-
jezdÛ se mÛÏete tû‰it v na‰em katalogu Léto 2015, kter˘ vychází jiÏ tradiãnû v prÛbûhu prosince.

Dûkujeme Vám za pfiízeÀ a pfiejeme spoustu úchvatn˘ch záÏitkÛ proÏit˘ch na Va‰í „Zelené dovole-
né“ v krásn˘ch resortech pfiímofisk˘ch destinací

Ing. Ladislav Jar˘, MUDr. Jitka Jará 

Zadní řada zleva: Ing. Jaromír Matějka, Jiří Olbert, Alena Cidrychová, Ing. Iveta Ullmannová, Ing. Eva Židlíková, Ing. Peter Bodák, Mgr.
Jana Sušánková, Petr Novotný, Ing. Kateřina Slámová, Bc. Zuzana Májková Dis., Bc. Denisa Hrůšová, Jana Skalková, Kateřina Košťálková,
Martina Masná, Klára Kolbábková Dis., Bc. Lenka Pernicová, Bc. Simona Křížková, Štěpán Kučírek, Mgr. Romana Čupová, Mgr. Jana
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âlánek I
ÚVODNÍ USTANOVENÍ

11.. V‰eobecné smluvní podmínky Cestovní kanceláfie Ing. Ladislav Jar˘ – VIC-
TORIA se sídlem Cihláfiská 26, 602 00 Brno, IâO 163 12 520 (dále jen CK VIC-
TORIA) upravují vzájemné smluvní vztahy mezi CK VICTORIA a zákazníkem, kter˘m
mÛÏe b˘t jak fyzická tak právnická osoba (dále jen zákazník), v souladu s pfiíslu‰-
n˘mi ustanoveními obecnû závazn˘ch právních pfiedpisÛ âeské republiky, jako je
Obãansk˘ zákoník (ã. 89/2012 Sb.), Obchodní zákoník (ã. 159/1999 Sb.) aj.

22.. V‰eobecné smluvní podmínky Cestovní kanceláfie Ing. Ladislav Jar˘ – VIC-
TORIA jsou platné pro v‰echny zájezdy a jiné sluÏby cestovního ruchu poskytované
cestovní kanceláfií a tvofií nedílnou souãást smlouvy uzavfienou mezi zákazníkem
a CK VICTORIA. CK VICTORIA si vyhrazuje právo uvést v prodejních materiálech (ka-
talog, nabídkov˘ list apod.) odli‰né podmínky, které mají pfiednost pfied tûmito
smluvními podmínkami.

33.. CK VICTORIA poskytuje své sluÏby bez omezení, pouze osoby mlad‰í 18 let
mohou uÏívat sluÏeb jen se souhlasem svého zákonného zástupce. Osoby mlad‰í
15 let mohou vyuÏívat sluÏby CK VICTORIA jen v doprovodu osoby star‰í 18 let.

âlánek II
SMLUVNÍ VZTAH

11.. Úãastníkem smluvního vztahu je na jedné stranû CK VICTORIA, a to buì pfií-
mo prostfiednictvím sítû vlastních prodejních míst nebo nepfiímo, prostfiednictvím au-
torizovan˘ch prodejcÛ, se kter˘mi má CK VICTORIA uzavfienou smlouvu o provizním
prodeji. Na stranû druhé je zákazník.

22.. Pfiedmûtem smluvního vztahu, ve kterém jsou práva a povinnosti smluvních
stran upravovány tûmito Podmínkami, je prodej

aa)) tuzemsk˘ch nebo zahraniãních zájezdÛ, tj. pfiedem sestavené nabízené a pro-
dávané kombinace sluÏeb cestovního ruchu za souhrnnou cenu (dále jen zájezd)

bb)) kombinace sluÏeb cestovního ruchu v tuzemsku ãi zahraniãí na základû indivi-
duálního poÏadavku zákazníka tj. na objednávku (dále jen sluÏby na objednávku)

cc)) ubytovacích, stravovacích, dopravních a jin˘ch sluÏeb cestovního ruchu, které
CK VICTORIA zaji‰Èuje zákazníkÛm dodáním vlastních sluÏeb nebo jejich zprostfied-
kováním u jin˘ch dodavatelÛ v tuzemsku i zahraniãí (dále jen jednotlivé sluÏby ce-
stovního ruchu)

33.. aa)) Smluvní vztah mezi zákazníkem a CK VICTORIA, s pfiedmûtem dle ãlánku
II odst. 2 písm. a) tûchto Podmínek, vzniká uzavfiením Smlouvy o zájezdu tj. pod-
pisem zákazníka, pfiípadnû podpisem jeho zákonného zástupce na Smlouvû o zá-
jezdu a jejím potvrzením cestovní kanceláfii.

bb)) Smluvní vztah mezi zákazníkem a CK VICTORIA, s pfiedmûtem dle ãlánku II
odst. 2, písm. b)c) tûchto Podmínek, vzniká podáním podepsané Objednávky slu-
Ïeb zákazníkem nebo jeho zákonn˘m zástupcem a jejím potvrzením cestovní kan-
celáfií.

44.. Pfiedáním podepsané Smlouvy o zájezdu nebo pfiedáním podepsané Objed-
návky sluÏeb zákazník stvrzuje, Ïe je mu znám pln˘ obsah smlouvy a souhlasí
s ním, Ïe obdrÏel v‰echny pfiílohy tvofiící nedílnou souãást smlouvy a Ïe v‰echny
smluvní podmínky uznává a souhlasí s nimi.

55.. Potvrzením Smlouvy o zájezdu nebo potvrzením Objednávky sluÏeb se CK
VICTORIA zavazuje zákazníkovi zabezpeãit sluÏby v dohodnutém rozsahu a kvalitû
v souladu se sjednan˘mi podmínkami.

66.. Smluvní vztah, kter˘ vznikl na základû uzavfiené Smlouvy o zájezdu nebo
potvrzené Objednávky sluÏeb, mezi zákazníkem a cestovní kanceláfií, je platn˘ pro
v‰echny dal‰í zúãastnûné osoby uvedené ve Smlouvû o zájezdu nebo Objednávce
sluÏeb, tzn. pro objednavatele sluÏeb i spolucestující. Za smluvní závazky spoluce-
stujících ruãí objednavatel jako za své vlastní.

âlánek III
CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

11.. CK VICTORIA má právo na zaplacení zájezdu nebo jednotliv˘ch sluÏeb pfied
jejich poskytnutím a zákazník je povinen uhradit cenu zájezdu nebo cenu jednotli-
v˘ch sluÏeb pfied jejich ãerpáním.

22.. Ceny zájezdÛ a jednotliv˘ch sluÏeb jsou cenami sjednan˘mi dohodou mezi
CK VICTORIA a zákazníkem.

33.. Cena za dohodnuté sluÏby je vÏdy uvedena ve Smlouvû o zájezdu, jedná-li
se o sluÏby dle ãlánku II odst. 2 písm. a) tûchto Podmínek, nebo je uvedena na
Objednávce sluÏeb, jedná-li se o sluÏby dle ãlánku II. odst. 2 písm. c) tûchto
Podmínek.

44.. V˘‰e záloh a ãasov˘ rozvrh plateb je sjednán takto:
Záloha ve v˘‰i 30 % ze stanovené celkové ceny zájezdu nebo celkové ceny objed-
nan˘ch sluÏeb je splatná ihned pfii vzniku smluvního vztahu (pfii platbû v hotovosti
ãi platební kartou) nebo do doby splatnosti vystaveného zálohového dokladu (zá-
lohová faktura, zálohová sloÏenka apod.) 
Nedojde-li ve stanovené lhÛtû k úhradû zálohy, stává se smlouva nebo objednávka
neplatnou a objednan˘ zájezd nebo objednané sluÏby jsou bez upozornûní zákaz-
níka stornovány.
Doplatek do celkové ceny zájezdu nebo objednan˘ch sluÏeb je zákazník povinen u-
hradit bez vyzvání CK VICTORIA, nejpozdûji 6 t˘dnÛ pfied zaãátkem plnûní sjedna-
n˘ch sluÏeb. Neuãiní-li tak, má CK VICTORIA právo odstoupit od smlouvy a zru‰it zá-
kazníkovi úãast na objednan˘ch sluÏbách. Úhrada, která jiÏ byla zákazníkem pro-
kazatelnû CK VICTORIA poukázána, se po odeãtení odstupného, viz ãlánek VII a ãlá-
nek VIII tûchto Podmínek, zákazníkovi neprodlenû vrátí. 

55.. Vznikne-li smluvní vztah mezi CK VICTORIA a zákazníkem ve lhÛtû krat‰í neÏ
42 dnÛ pfied dnem zaãátku plnûní první objednané sluÏby, je zákazník povinen u-
hradit 100 % stanovené ceny sluÏeb ihned pfii vzniku smluvního vztahu nebo do
doby splatnosti vystaveného dokladu. Neuãiní-li tak, stává se smlouva neplatnou
a objednané sluÏby jsou bez upozornûní stornovány.

66.. ZZppÛÛssoobbyy  úúhhrraaddyy
– hotovû v síti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovan˘ch prodejcÛ
– platební kartou v síti prodejen CK VICTORIA
– poukázkami spoleãností Sodexo, Edenred a Cheque Déjeuner
– sloÏenkou CK VICTORIA, nebo sloÏenkou autorizovan˘ch prodejcÛ
– bankovním pfievodem, ale pouze na základû vystavené faktury CK VICTORIA ne-
bo faktury vystavené autorizovan˘m prodejcem. Jako variabilní symbol je nutné
vÏdy uvádût ãíslo vystavené faktury.

77.. U sluÏeb na objednávku dle ãlánku II odst. 2 písm. b) je CK VICTORIA o-
právnûna pfii podání objednávky úãtovat zákazníkovi poplatek ve v˘‰i 1000 Kã
a zákazník je povinen tento poplatek uhradit. V pfiípadû, Ïe po zpracování objed-
návky dojde k uzavfiení smlouvy je CK VICTORIA povinna zapoãíst plnou v˘‰i úãto-
vaného poplatku do zálohy, resp. do celkové ceny objednan˘ch sluÏeb. Nedojde-li
ke vzniku smluvního vztahu z titulu nemoÏnosti potvrzení objednávky zákazníka,
je CK VICTORIA povinna úãtovan˘ poplatek v plné v˘‰i neprodlenû vrátit.

88.. Zmûny ceny sluÏeb:
CK VICTORIA má právo jednostrann˘m úkonem zv˘‰it cenu sluÏeb uvedenou ve
Smlouvû o zájezdu nebo v Objednávce sluÏeb v pfiípadû, Ïe dojde ke zv˘‰ení

aa)) ceny pohonn˘ch hmot a s tím související zv˘‰ení ceny za dopravu
bb)) plateb spojen˘ch s dopravou
cc)) smûnného kurzu ãeské koruny pouÏitého pro stanovení ceny sluÏeb v prÛ-

mûru o více neÏ 10 %
Zv˘‰ení ceny u zájezdÛ a sluÏeb je moÏné, pokud k nûmu dojde do 21. dne pfied
dnem zahájení plnûní. Cenu zájezdu nebo sluÏeb, uvedenou ve Smlouvû o zájezdu
(Objednávce sluÏeb), je CK VICTORIA oprávnûna zv˘‰it o ãástku, o kterou se zv˘‰í
cena nebo platba dle odst. 8 písm. a)b) tohoto ãlánku Podmínek. V pfiípadû zv˘‰e-
ní smûnného kurzu ãeské koruny pouÏitého pro stanovení ceny zájezdu nebo sluÏeb
v prÛmûru o 10 % a více je CK VICTORIA oprávnûna zv˘‰it cenu zájezdÛ nebo slu-
Ïeb maximálnû o ãástku odpovídající procentní v˘‰i zmûny kurzu. Rozhodn˘ den,
kdy byla stanovena cena zájezdu nebo sluÏby cestovního ruchu je uveden v nabíd-
kovém katalogu nebo v nabídkov˘ch listech. U sluÏeb na objednávku, není-li cena
sluÏby uvedena v nabídkovém katalogu, se za rozhodn˘ den povaÏuje den potvrze-
ní objednávky.
Písemné oznámení o zv˘‰ení ceny je CK VICTORIA povinna zákazníkovi odeslat do-
poruãen˘m dopisem do místa bydli‰tû/sídla uvedeného ve Smlouvû o zájezdu/Ob-
jednávce sluÏeb nejpozdûji 21. den pfied zahájením plnûní první objednané sluÏby.
Zákazník je povinen do 5 dnÛ od oznámení o zv˘‰ení ceny uhradit rozdíl v cenû zá-
jezdu nebo sluÏby. Pfii poru‰ení tohoto závazku ze strany zákazníka má CK VICTO-
RIA právo od smlouvy odstoupit, ãímÏ není dotãeno její právo na úhradu ‰kody.

99.. CK VICTORIA má právo pfied zahájením zájezdu nebo pfied zahájením ãerpá-
ní sluÏeb, které jsou pfiedmûtem smluvního vztahu dle ãlánku II tûchto Podmínek,
upravit cenu sluÏeb a vyhlásit nové ceníky, je-li k tomu nucena i z jin˘ch objektiv-
ních dÛvodÛ, neÏ které jsou uvedeny v odst. 1 tohoto ãlánku, zejména v pfiípadû

zv˘‰ení cen sluÏeb dodavatelÛ. Takto upravené ceny sluÏeb jsou platné ode dne vy-
hlá‰ení a vztahují se na v‰echny zájezdy, sluÏby na objednávku i na jednotlivé sluÏ-
by cestovního ruchu u nichÏ nebyla do tohoto dne zahájena jejich realizace. CK VIC-
TORIA i zákazník postupují v tomto pfiípadû dle ãlánku VI odst. 2 tûchto Podmínek.

âlánek IV
PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

11.. K právÛm zákazníka patfií zejména
aa)) právo na fiádné poskytnutí smluvnû sjednan˘ch a zaplacen˘ch sluÏeb,
bb)) právo vyÏadovat od CK VICTORIA informace o v‰ech skuteãnostech, které se

dot˘kají smluvnû sjednan˘ch a zaplacen˘ch sluÏeb,
cc)) právo b˘t seznámen s pfiípadn˘mi zmûnami ve smluvnû sjednan˘ch sluÏbách,
dd)) právo kdykoliv pfied zahájením ãerpání sluÏeb odstoupit od smlouvy dle ãl. VII

tûchto Podmínek,
ee)) právo na reklamaci vad a jejich vyfie‰ení v souladu s ustanovením ãlánku X,
ff)) právo na ochranu osobních dat a informací o cílech cest, které jsou obsahem

smlouvy pfied nepovolan˘mi osobami,
gg)) právo, nejpozdûji 7 dnÛ pfied zahájením zájezdu na poskytnutí dal‰ích písem-

n˘ch podrobn˘ch informací, o skuteãnostech, které jsou pro zákazníka dÛleÏité,
a které jsou CK VICTORIA známy, pokud nejsou jiÏ obsaÏeny ve Smlouvû o zájez-
du/Objednávce sluÏeb nebo v katalogu, kter˘ byl zákazníkovi pfiedán.
Mezi tyto informace patfií zejména:
– informace o platbách za sluÏby, jejichÏ cena není zahrnuta v cenû zájezdu nebo
cenû objednan˘ch sluÏeb, ale tvofií souãást zájezdu nebo objednan˘ch sluÏeb,
– informace o poloze ubytování, jeho kategorii a stupnû vybavenosti, je-li ubyto-
vání souãástí objednan˘ch sluÏeb,
– informace o kategorii dopravního prostfiedku a o trase cesty, je-li doprava sou-
ãástí objednan˘ch sluÏeb,
– informace o stravování, jeho zpÛsobu a rozsahu, je-li strava souãástí objedna-
n˘ch sluÏeb,
– informace o moÏnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zástupcem CK VICTO-
RIA v místû pobytu nezletilé osoby, jde-li o zájezd, jehoÏ úãastníkem je nezletilá
osoba,
– informace o jménu, adrese a telefonním ãísle osoby, na kterou se mÛÏe zákaz-
ník v pfiípadû nesnází v prÛbûhu pobytu obrátit a informace o adrese a telefonním
ãísle zastupitelského úfiadu.

hh)) právo poÏadovat zmûnu ve Smlouvû o zájezdu nebo Objednávce sluÏeb.
Zmûny smluvních podmínek na pfiání zákazníka se fiídí ustanovením ãlánku VI odst.
4 tûchto Podmínek.

22.. K základním povinnostem zákazníka patfií:
aa)) poskytnout CK VICTORIA souãinnost, která je nutná k zabezpeãení a poskyt-

nutí sluÏeb, pfiedev‰ím pravdivû a úplnû uvádût cestovní kanceláfii poÏadované úda-
je ve Smlouvû o zájezdu nebo Objednávce sluÏeb vãetnû jak˘chkoliv zmûn,

bb)) zajistit u osob mlad‰ích 15 let doprovod a dohled dospûlého úãastníka, ob-
dobnû zajistit doprovod a dohled osob, jejichÏ zdravotní stav to vyÏaduje,

cc)) pfiedloÏit souhlas zákonného zástupce v pfiípadû, Ïe zákazník star‰í 15 let
a mlad‰í 18 let ãerpá sluÏby bez jeho doprovodu,

dd)) nahlásit úãast cizích státních pfiíslu‰níkÛ,
ee)) zaplatit sjednanou cenu zájezdu nebo sluÏeb v souladu s ãlánkem III tûchto

Podmínek,
ff)) pokud je souãástí sluÏeb pobyt nebo zájezd do zahraniãí, mít u sebe platn˘

cestovní doklad, pfiípadnû vízum, pokud je vyÏadováno, 
gg)) dodrÏovat platné pfiedpisy zafiízení a subjektÛ, jejichÏ sluÏby vyuÏívá, stejnû

jako zákonné pfiedpisy âeské republiky ãi nav‰tíveného státu,
hh)) uposlechnout pokynÛ vedoucího zájezdu nebo delegáta v místû pobytu, ne-

naru‰ovat prÛbûh zájezdu, neobtûÏovat ostatní úãastníky zájezdu a poãínat si tak,
aby nedocházelo ke ‰kodám na zdraví nebo majetku na úkor ostatních zákazníkÛ,
dodavatelÛ sluÏeb nebo CK. CK VICTORIA si vyhrazuje právo vylouãit z pfiepravy o-
soby v podnapilém stavu, které sv˘m chováním obtûÏují ostatní úãastníky pfiepravy
nebo pÛsobí ‰kody na majetku ostatních zákazníkÛ, dodavatelÛ sluÏeb nebo CK

ii)) v pfiípadû odstoupení od smlouvy je zákazník povinen takové odstoupení ozná-
mit v prodejním místû, kde uzavfiel smluvní vztah s CK VICTORIA a to buì zasláním
písemného oznámení nebo sepsáním a podepsáním záznamu o odstoupení v pfií-
slu‰ném prodejním místû.

âlánek V
PRÁVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

11.. K právÛm a povinnostem zákazníkÛ se vztahují odpovídající práva a povin-
nosti CK VICTORIA.

22.. CK je povinna pravdivû a fiádnû informovat zákazníka o v‰ech skuteãnostech,
t˘kajících se sjednan˘ch sluÏeb, které jsou pro zákazníka dÛleÏité a které jsou CK
VICTORIA známé.

33.. CK VICTORIA není povinna poskytnout zákazníkovi plnûní nad rámec pfiedem
potvrzen˘ch a zaplacen˘ch sluÏeb.

44.. CK VICTORIA je povinna v pfiípadû Ïe nabízí a prodává zájezdy dle ãlánku II
odst. 2 písm. a) tûchto Podmínek mít uzavfienou pojistnou smlouvu, na základû níÏ
vzniká zákazníkovi, s nímÏ CK uzavfiela Smlouvu o zájezdu dle ãlánku II odst. 3
písm. a) právo na plnûní v pfiípadech, kdy CK v dÛsledku svého úpadku:

aa)) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraniãí do âR, pokud je
tato doprava souãástí zájezdu,

bb)) nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v pfiípadû, Ïe se
zájezd neuskuteãnil nebo

cc)) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou ãásteãnû
poskytnutého zájezdu v pfiípadû, Ïe se zájezd uskuteãnil pouze zãásti. 
CK VICTORIA je povinna v tûchto pfiípadech pfiedat zákazníkÛm souãasnû se Smlou-
vou o zájezdu doklad poji‰Èovny, kter˘ obsahuje informace o uzavfieném poji‰tûní,
zejména oznaãení poji‰Èovny, podmínky poji‰tûní a zpÛsob oznámení pojistné udá-
losti. Pfievzetí tohoto dokladu stvrzuje zákazník podpisem Smlouvy o zájezdu.

55.. Je-li souãástí objednan˘ch sluÏeb ubytování a splnil-li zákazník povinnosti dle
ãlánku IV odst. 2 písm. e) tûchto Podmínek, je CK VICTORIA povinna nejpozdûji 7
dnÛ pfied zahájením plnûní vystavit zákazníkovi ubytovací poukaz (tzv. voucher),
kter˘ pfiedá, popfi. za‰le na adresu/sídlo zákazníka. Zákazník se uveden˘m vou-
cherem prokazuje pfii uplatÀování nárokÛ na ãerpání objednan˘ch sluÏeb. 
Pfii ubytování v mobilhomech, chatkách, karavanech nebo stanech se samostatn˘
ubytovací poukaz nevystavuje a zákazník se prokazuje Smlouvou o zájezdu (Ob-
jednávkou sluÏeb) a doklady o zaplacení.

âlánek VI
ZRU·ENÍ A ZMùNY DOHODNUT¯CH SLUÎEB

11.. Zru‰ení zájezdu z titulu nedosaÏení min. poãtu zákazníkÛ:
aa)) CK VICTORIA má právo zru‰it zájezd, jestliÏe do 21 dnÛ pfied jeho zahájením

nebude dosaÏeno minimálního poãtu zákazníkÛ. Minimální poãet zákazníkÛ je pro
v‰echny zájezdy, není-li v katalogu uvedeno jinak, stanoven poãtem 30. V pfiípadû,
Ïe CK VICTORIA zru‰í zájezd z dÛvodu nedosaÏení minimálního poãtu zákazníkÛ,
je povinna tuto skuteãnost zákazníkovi oznámit doporuãen˘m dopisem, nejpozdûji
v‰ak ve lhÛtû do 7 dní pfied jeho zahájením.

bb)) JestliÏe CK VICTORIA zájezd podle písm. a) tohoto odstavce Podmínek zru‰í,
má zákazník právo poÏadovat, aby mu byl na základû nové cestovní smlouvy/ob-
jednávky sluÏeb poskytnut jin˘ zájezd, nejménû v kvalitû odpovídající pÛvodní
Smlouvû o zájezdu/Objednávce sluÏeb, mÛÏe-li CK VICTORIA takov˘ zájezd nabíd-
nout. Nedojde-li ale k uzavfiení nové Smlouvy o zájezdu/Objednávky sluÏeb, je CK
VICTORIA povinna bez zbyteãného odkladu vrátit zákazníkovi v‰e, co od nûho ob-
drÏela na úhradu ceny zájezdu podle zru‰ení Smlouvy o zájezdu/Objednávky slu-
Ïeb, aniÏ by byl zákazník povinen platit CK odstupné. JestliÏe dojde k uzavfiení no-
vé Smlouvy o zájezdu/Objednávky sluÏeb, platby, uskuteãnûné na základû pÛvod-
ní Smlouvy o zájezdu/Objednávky sluÏeb, se povaÏují za platby uskuteãnûné pod-
le nové Smlouvy o zájezdu/Objednávky sluÏeb.

cc)) CK VICTORIA má právo zru‰it zájezd nebo sluÏby cestovního ruchu, které jsou
pfiedmûtem smluvního vztahu dle ãlánku II tûchto Podmínek i v dÛsledku neodvra-
titelné události, které nemohla zabránit, ani pfii vynaloÏení ve‰kerého úsilí, které lze
od ní rozumnû poÏadovat.

dd)) JestliÏe CK VICTORIA zru‰í zájezd z jin˘ch dÛvodÛ, neÏ které jsou uvedeny
pod písmenny a) a c) tohoto odstavce ve lhÛtû krat‰í neÏ 20 dnÛ pfied termínem
jeho zahájení je povinna zákazníkovi uhradit pokutu ve v˘‰i 10 % ceny zájezdu.

22.. Zmûny dohodnut˘ch sluÏeb pfied zahájením zájezdu ze strany CK VICTORIA:
Nastanou-li okolnosti, které CK brání poskytnout sluÏby dle smluvnû dohodnut˘ch
podmínek a je-li tak CK VICTORIA nucena z objektivních dÛvodÛ pfied zahájením ãer-
pání sluÏeb zmûnit podmínky smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmûny

oznámit zákazníkovi doporuãen˘m dopisem a navrhnout mu zmûnu smlouvy.
Zákazník má právo se rozhodnout, zda se zmûnou smlouvy bude souhlasit, ãi zda
od smlouvy odstoupí. 

aa)) Pokud zákazník ve lhÛtû do 5 dnÛ od doruãení návrhu na zmûnu smlouvy od
smlouvy neodstoupí, má se za to, Ïe s její zmûnou souhlasí. JestliÏe zmûna smlou-
vy vede ke zv˘‰ení ceny sluÏeb, je zákazník povinen uhradit CK rozdíl v cenû slu-
Ïeb do 5 dnÛ od doruãení návrhu na zmûnu smlouvy. Pfii poru‰ení tohoto závazku
má CK VICTORIA právo od smlouvy odstoupit, ãímÏ není dotãeno právo CK VICTO-
RIA na úhradu ‰kody. JestliÏe zmûna smlouvy vede ke sníÏení ceny sluÏeb, je CK
povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v cenû sluÏeb v pfiípadû, Ïe zákazník uhradil jiÏ
celkovou cenu sluÏeb nebo sníÏit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zákazníkem
dosud uhrazen.

bb)) JestliÏe zákazník nesouhlasí se zmûnou smlouvy a ve lhÛtû do 5 dnÛ od do-
ruãení návrhu na zmûnu smlouvy od smlouvy odstoupí, má právo poÏadovat, aby
mu CK VICTORIA na základû nové smlouvy poskytla jiné sluÏby cestovního ruchu ne-
jménû v kvalitû odpovídající pÛvodní smlouvû, mÛÏe-li CK VICTORIA takové sluÏby
nabídnout. Nedojde-li ale v takovém pfiípadû k uzavfiení nové smlouvy je CK VICTO-
RIA povinna bez zbyteãného odkladu vrátit zákazníkovi v‰e, co od nûho obdrÏela na
úhradu sluÏeb podle zru‰ené smlouvy, aniÏ by byl zákazník povinen platit odstupné.
JestliÏe dojde k uzavfiení nové smlouvy, platby uskuteãnûné na základû pÛvodní
smlouvy se povaÏují za platby podle nové smlouvy.

33.. Zmûny dohodnut˘ch sluÏeb v prÛbûhu zájezdu:
aa)) JestliÏe po zahájení zájezdu CK VICTORIA neposkytne zákazníkovi sluÏby ne-

bo jejich podstatnou ãást fiádnû a vãas nebo zjistí, Ïe mu v‰echny sluÏby nebo je-
jich podstatnou ãást nebude moci fiádnû a vãas poskytnout, tfiebaÏe se k tomu
smluvnû zavázala, je povinna bez zbyteãného odkladu a bezplatnû provést takové
opatfiení, aby mohl zájezd pokraãovat, zejména je povinna zabezpeãit náhradní
program a sluÏby v rozsahu a kvalitû shodné nebo se pfiibliÏující pÛvodnû dohod-
nut˘m podmínkám

bb)) Pokud nelze pokraãování zájezdu ãi ãerpání sluÏeb zajistit jinak neÏ pro-
stfiednictvím sluÏeb niÏ‰í kvality, neÏ jako jsou uvedené ve smlouvû, je CK VICTO-
RIA povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v cenû.

cc)) Pokud nelze pokraãování zájezdu, ãi ãerpání sluÏeb zajistit ani prostfiednictvím
sluÏeb niÏ‰í kvality, neÏ je uvedené ve smlouvû, nebo zákazník toto náhradní fie-
‰ení nepfiijme, je CK VICTORIA povinna bez zbyteãného odkladu vrátit zákazníkovi
rozdíl v cenû. V pfiípadû, Ïe souãástí zájezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout
zákazníkovi dopravu zpût na místo odjezdu, nebo jiné místo návratu s nímÏ zá-
kazník souhlasí, vãetnû nezbytného náhradního ubytování a stravování. Pokud je
doprava uskuteãnûna jin˘m dopravním prostfiedkem, neÏ kter˘m mûla b˘t usku-
teãnûna podle smlouvy, je CK VICTORIA povinna:
– v pfiípadû, Ïe je doprava uskuteãnûna za niÏ‰í náklady, vrátit zákazníkovi rozdíl
v cenû
– v pfiípadû, Ïe je doprava uskuteãnûna za vy‰‰í náklady, rozdíl v cenû uhradit
z vlastních zdrojÛ

44.. Zmûny smluvních podmínek na základû pfiání zákazníka:
aa)) zákazník má právo nejpozdûji 3 dny pfied zahájením zájezdu oznámit, Ïe se

místo nûho zúãastní zájezdu jiná osoba. Oznámení o zmûnû úãastníka musí provést
vÏdy písemnû a zaslat nebo doruãit na prodejní místo, kde uzavfiel smluvní vztah.
K oznámení je nutné pfiiloÏit prohlá‰ení nového zákazníka, Ïe souhlasí s uzavfienou
Smlouvou o zájezdu/Objednávkou sluÏeb a splÀuje podmínky stanovené pro úãast
na zájezdu.
PÛvodní a nov˘ zákazník spoleãnû a nerozdílnû odpovídají za zaplacení ceny zájez-
du a úhradu nákladÛ, pokud v souvislosti se zmûnou CK VICTORIA vzniknou. Za zmû-
nu provedenou ve Smlouvû o zájezdu/Objednávce sluÏeb dle odst. 4 písm. a) to-
hoto ãlánku Podmínek je oprávnûna úãtovat manipulaãní poplatek ve v˘‰i 100 Kã
nebo 300 Kã, je-li oznámení o zmûnû pfiijato CK ve lhÛtû krat‰í neÏ 8 dnÛ pfied za-
hájením plnûní.

bb)) CK VICTORIA na pfiání zákazníka provádí, pokud je to nutné, zmûny podmí-
nek sjednan˘ch ve Smlouvû o zájezdu/Objednávce sluÏeb. Provedení takov˘ch
zmûn podléhá zaplacení manipulaãního poplatku ve v˘‰i a za podmínek níÏe uve-
den˘ch. Poplatky se úãtují vÏdy za kaÏdou osobu

ba) zmûna a doplnûní osobních údajÛ zákazníka pfied zahájením ãerpání sluÏeb:
8 a více dní – 50 Kã; 7 a ménû dní – 100 Kã

bb) zmûna termínu zájezdu, místa pobytu nebo typu ubytování 
63 a více dní – 300 Kã.
V pfiípadû zmûny ve lhÛtû krat‰í neÏ 63 dní do zahájení ãerpání sluÏeb je tato zmû-
na povaÏována za odstoupení od smlouvy ze strany zákazníka a zákazník je povi-
nen uhradit CK VICTORIA odstupné dle ãlánku VIII tûchto Podmínek. 

bc) zmûna místa odjezdu nebo typu dopravy
8 a více dní – 100 Kã; 7 a ménû dní – 300 Kã

bd) sníÏení poãtu osob v ubytovací jednotce
Zmûna je posuzována jako odstoupení od smlouvy jedné ãi více osob, které jsou po-
vinny uhradit odstupné dle ãlánku VIII tûchto Podmínek. Dojde-li v dÛsledku sníÏe-
ní poãtu osob v ubytovací jednotce ke zmûnû ceny za ubytování, jsou neodstupují-
cí zákazníci povinni tento rozdíl uhradit.

be) zv˘‰ení poãtu osob v ubytovací jednotce
8 a více dní – 100 Kã; 7 a ménû dní – 300 Kã
Dojde-li v dÛsledku zv˘‰ení poãtu osob v ubytovací jednotce ke zmûnû ceny za u-
bytování, je CK VICTORIA povinna tento rozdíl zákazníkÛm vrátit. 

bf) jiné zmûny ve Smlouvû o zájezdu nebo Objednávce sluÏeb
8 a více dní – 100 Kã; 7 a ménû dní – 300 Kã

âlánek VII
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

11.. CK VICTORIA je oprávnûna pfied zahájením ãerpání sluÏeb, které jsou pfied-
mûtem smluvního vztahu od smlouvy odstoupit z dÛvodu:

aa)) poru‰ení povinnosti zákazníkem
bb)) z dÛvodu zru‰ení zájezdu

Písemné oznámení o odstoupení od smlouvy s uvedením dÛvodu zasílá CK VICTO-
RIA doporuãen˘m dopisem do místa bydli‰tû/sídla zákazníka uvedeného ve 
smlouvû.

22.. Zákazník má právo odstoupit od smlouvy kdykoliv pfied zahájením ãerpání
sluÏeb:

aa)) bez udání dÛvodÛ
bb)) jestliÏe nedojde k uzavfiení nové smlouvy dle ustanovení ãlánku VI odst 1

písm. b) nebo dle ãlánku VI odst. 2 písm. b) tûchto Podmínek.
Oznámení o odstoupení od smlouvy a v pfiípadû odstoupení dle písm. b) tohoto od-
stavce s uvedením dÛvodu, je moÏno provést pouze písemnû v prodejním místû,
kde sluÏby zakoupil nebo oznámení zaslat doporuãenou po‰tou na prodejní místo. 
Úãinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doruãení písemného oznámení do
prodejního místa, kde si zákazník sluÏby zakoupil.

33.. Není-li dÛvodem odstoupení zákazníka od smlouvy poru‰ení povinnosti CK
VICTORIA stanovené smlouvou nebo odstoupí-li CK VICTORIA od smlouvy pfied za-
hájením ãerpání sluÏeb z dÛvodu poru‰ení povinností zákazníkem, je zákazník po-
vinen zaplatit CK VICTORIA odstupné ve v˘‰i stanovené v ãlánku VIII tûchto
Podmínek. CK VICTORIA je po odeãtení odstupného (stornopoplatku) a pfiípadného
poji‰tûní povinna vrátit zákazníkovi v‰e, co od nûho obdrÏela na úhradu ceny slu-
Ïeb dle zru‰ení smlouvy.

44.. Je-li dÛvodem odstoupení zákazníka od smlouvy poru‰ení povinností CK VIC-
TORIA stanovené smlouvou nebo nedojde-li k uzavfiení nové smlouvy dle odst. 2
písm. b) tohoto ãlánku Podmínek, je CK VICTORIA povinna bez zbyteãného odkla-
du vrátit zákazníkovi v‰e, co od nûho obdrÏela na úhradu ceny sluÏeb podle zru-
‰ení smlouvy, aniÏ by byl zákazník povinen platit CK VICTORIA odstupné. 

âlánek VIII
ODSTUPNÉ

11.. Odstoupí-li CK VICTORIA od smlouvy uzavfiené se zákazníkem dle ãlánku II
odst. 2 písm. a), b), c) tûchto Podmínek pfied zahájením ãerpání sluÏeb z dÛvodu
poru‰ení povinností zákazníkem, je CK VICTORIA oprávnûna poÏadovat odstupné
a zákazník je povinen toto odstupné uhradit.

22.. Odstoupí-li zákazník od smlouvy s pfiedmûtem smluvního vztahu dle ãlánku
II odst. 2 písm. a) b) nebo c) tûchto Podmínek je zákazník povinen zaplatit od-
stupné.

33.. Odstupné se úãtuje z celkové ceny v‰ech objednan˘ch sluÏeb po odeãtení pfií-
padného poji‰tûní. V˘‰e odstupného je závislá na dni doruãení písemného oznámení
o odstoupení do CK VICTORIA a ãiní:
300 Kã/os. pfii odstoupení 63 a více dnÛ pfied zahájením ãerpání sluÏeb cestovní-
ho ruchu;
20 % pfii odstoupení ve lhÛtû 62–41 dnÛ pfied dnem zahájení ãerpání sluÏeb ce-

stovního ruchu. Minimálnû v‰ak 300 Kã/os.
40 % pfii odstoupení ve lhÛtû 40–21 dnÛ pfied dnem zahájení ãerpání sluÏeb ce-
stovního ruchu;
70 % pfii odstoupení ve lhÛtû 20–11 dnÛ pfied dnem zahájení ãerpání sluÏeb ce-
stovního ruchu;
90 % pfii odstoupení ve lhÛtû 10–3 dny pfied dnem zahájení ãerpání sluÏeb ce-
stovního ruchu;
100 % pfii odstoupení ve lhÛtû 2 a ménû dnÛ pfied dnem zahájením ãerpání sluÏeb
cestovního ruchu.

44.. Nenastoupí-li zákazník na zájezd, ãi neãerpá-li sluÏby cestovního ruchu bez
pfiedchozího odstoupení od smlouvy nebo z dÛvodu, Ïe nesplnil povinnost dle ãlán-
ku IV odst. 2 písm. f), hradí 100 % pfiedem stanovené ceny.

55.. CK VICTORIA má právo odeãíst odstupné od sloÏené zálohy nebo zaplacené
ceny.

66.. Pfii urãení poãtu dnÛ pro v˘poãet odstupného se do stanoveného poãtu dnÛ
zapoãítává i den, kdy nastaly úãinky odstoupení od smlouvy. Do poãtu dnÛ se ne-
zapoãítává den odjezdu nebo nástupu na pfiíslu‰n˘ zájezd nebo sluÏbu.

77.. Odstoupí-li zákazník od smlouvy z dÛvodÛ kvalifikovan˘ch v pojistné smlouvû
a má-li takovou smlouvu uzavfienou, má nárok na ãásteãnou úhradu odstupného.

âlánek IX
REKLAMAâNÍ ¤ÁD

11.. Tento reklamaãní fiád upravuje zpÛsob uplatÀování nárokÛ zákazníkÛ vypl˘-
vajících z odpovûdnosti CK VICTORIA za vady poskytnut˘ch sluÏeb a jejich vyfiízení.

22.. Tento reklamaãní fiád se vztahuje na sluÏby poskytované CK VICTORIA pfiímo
nebo prostfiednictvím jin˘ch dodavatelÛ sluÏeb v rámci uzavfieného smluvního 
vztahu.

33.. Zákazník je povinen pfiípadnou vadu reklamovat bez zbyteãného odkladu
u zástupce CK VICTORIA v místû pobytu nebo u zástupce zafiízení poskytujícího sluÏ-
by tak, aby mohla b˘t vãas uskuteãnûna náprava v místû samém. Jedinû tak mÛÏe
b˘t závadn˘ stav odstranûn, sluÏba doplnûna nebo poskytnuta znovu.

44.. Rozhodne-li se zákazník uplatÀovat reklamaci po skonãení pobytu u CK VIC-
TORIA, je vhodné jiÏ v místû pobytu sepsat zápis o zji‰tûn˘ch vadách, udat jméno
pracovníka, kterému byly tyto závady na místû hlá‰eny a uvést zpÛsob, jak˘m by-
ly/nebyly vady odstranûny. Tento zápis nechá podepsat pracovníkem, u kterého va-
dy v místû pobytu reklamoval a pfiipojí svÛj podpis.

55.. Reklamaci lze podat písemnû i ústnû v prodejním místû, kde do‰lo k uzavfie-
ní smluvního vztahu bez zbyteãného odkladu, nejpozdûji v‰ak do 1 mûsíce od skon-
ãení zájezdu nebo poskytnutí poslední sluÏby. Doporuãujeme, obzvlá‰tû u sloÏitûj‰ích
reklamací, sepsat zápis o zji‰tûn˘ch vadách dle odst. 4 tohoto ãlánku Podmínek.

66.. V˘sledek reklamaãního fiízení bude zákazníkovi oznámen nejpozdûji do 30
dnÛ od data podání reklamace.

77.. NepovaÏuje-li zákazník vyfiízení reklamace za uspokojivé, je oprávnûn poÏá-
dat o pfiezkoumání správnosti postupu, popfi. pfiehodnocení vûcného vyfiízení rekla-
mace. Pfiezkoumání je provedeno v termínu do 30 dnÛ.

âlánek X
POJI·TùNÍ

11.. V cenách zájezdÛ a sluÏeb cestovního ruchu CK VICTORIA není zahrnuto po-
ji‰tûní léãebn˘ch v˘loh v zahraniãí, poji‰tûní úrazové, poji‰tûní zavazadel a poji‰tû-
ní odpovûdnosti, stejnû jako v cenách zájezdÛ a sluÏeb cestovního ruchu není za-
hrnuto poji‰tûní nákladÛ souvisejících s odstoupením od smlouvy.

22.. V‰ichni zákazníci CK Victoria mají moÏnost uzavfiít Základní poji‰tûní (léãeb-
né v˘lohy v zahraniãí, aktivní asistence 24 hod. dennû), Roz‰ífiené poji‰tûní (úraz,
zavazadla, odpovûdnost za ‰kodu zpÛsobenou tfietí osobû, náklady na právní za-
stoupení, storno zájezdu) nebo Komplexní poji‰tûní (kombinace Základního a Roz-
‰ífieného poji‰tûní) u ERV a.s. ve v‰ech prodejních místech CK Victoria a u autorizo-
van˘ch prodejcÛ, se kter˘mi má CK Victoria uzavfienou smlouvu o provizním prodeji
zájezdÛ pofiádan˘ch CK Victoria. Ve‰keré nároky vypl˘vající z eventuální pojistné u-
dálosti uplatÀuje zákazník u pojistitele (ERV a.s., KfiiÏíkova 237/36a, 186 00,
Praha 8).

33.. V‰ichni úãastníci zájezdÛ pofiádan˘ch CK VICTORIA jsou po celou dobu ãerpá-
ní objednan˘ch sluÏeb poji‰tûni pro pfiípad úpadku cestovní kanceláfie v souladu
s ustanovením zákona ã. 159/1999 Sb.

âlánek XI
ZVLÁ·TNÍ USTANOVENÍ

Pfiedáním podepsané Smlouvy o zájezdu nebo Objednávky sluÏeb zákazník vy-
slovuje souhlas s tím, aby CK VICTORIA v souladu s ustanovením § 5, odst. 2 zá-
kona ã. 101/2000 Sb. zpracovávala chránûná osobní data zákazníka, vãetnû
rodného ãísla.
Poskytnuté osobní údaje zákazníka je CK VICTORIA oprávnûna zpracovávat za úãe-
lem nabízení poskytovan˘ch sluÏeb a pro akviziãní ãinnost.
Zákazník má právo souhlas se zpracováním jeho osobních dat kdykoliv písemnû od-
volat.
CK VICTORIA nenese odpovûdnost za ‰kodu zpÛsobenou poru‰ením právních po-
vinností, pokud prokáÏe, Ïe ‰kodu nezpÛsobila ona, ani jiní dodavatelé sluÏeb
v rámci uzavfieného smluvního vztahu, ale ‰kodu zpÛsobil 
– zákazník
– tfietí osoba, která není spojena s poskytováním zájezdu 
– neodstranitelná událost, které nemohlo b˘t zabránûno ani vynaloÏením ve‰ke-
rého úsilí, které lze poÏadovat.
CK VICTORIA si vyhrazuje právo na eventuální odli‰nosti v katalogu oproti skuteã-
nostem v prÛbûhu zájezdu, které není schopna ovlivnit a které nastaly po uzávûr-
ce katalogu.
CK VICTORIA si vyhrazuje právo na úpravu programu nebo ãasového harmonogra-
mu zájezdu z dÛvodu tzv. vy‰‰í moci (nepfiíznivé poãasí, silniãní kalamity, hraniãní
blokády, politické nepokoje, Ïivelné pohromy apod.)
CK VICTORIA neodpovídá za moÏné zpoÏdûní dopravních prostfiedkÛ, jakoÏ i ná-
sledky z toho plynoucí. CK VICTORIA nehradí ‰kody, které pfiípadn˘m zpoÏdûním do-
pravních prostfiedkÛ mohou zákazníkovi nastat.
Pozdní nástup na ubytování zdÛvodu zpoÏdûní dopravních prostfiedkÛ, nezadává
právo na pozdní vyklizení ubytovacího zafiízení v den odjezdu.
Katalog CK VICTORIA nabízí základní popisy jednotliv˘ch ubytovacích zafiízení zpÛ-
sobem odpovídajícím skuteãnosti. Na vyÏádání je moÏno poskytnout i dal‰í infor-
mace.
Ubytování zákazníka v místû pobytu probíhá v plné kompetenci ubytovatele – po-
skytovatele sluÏeb. CK nemá ve vût‰inû pfiípadÛ pfiím˘ vliv na urãení konkrétního
pokoje nebo apartmánu. PoÏadavky zákazníkÛ na ubytování v konkrétním pokoji,
apartmánu, mobilihomu, chatce, karavanu nebo stanu mÛÏe CK VICTORIA zajistit
pouze v rámci sv˘ch moÏností po pfiedchozí dohodû.
Fakultativní sluÏby uvádûné v nabídkovém katalogu CK VICTORIA nejsou pfiedmû-
tem smluvního vztahu. Jedná se o sluÏby doplÀkové, hrazené v místû pobytu, na
kter˘ch je úãast dobrovolná a CK VICTORIA nenese odpovûdnost za jejich prÛbûh.
NemoÏnost ãerpat nûkterou z nabízen˘ch fakultativních sluÏeb z dÛvodu sezón-
nosti, malé obsazenosti apod., nezadává v Ïádném pfiípadû právo na zmûnu pod-
mínek Smlouvy o zájezdu/Objednávky sluÏeb, ani na moÏnost odstoupení od u-
zavfiené smlouvy ze strany zákazníka bez povinnosti hradit odstupné. Reklamace
fakultativních sluÏeb je moÏná pouze v místû pobytu u jejich poskytovatele.
V pfiípadû ztráty nebo odcizení cestovních dokladÛ v prÛbûhu zájezdu je zákazník
povinen si na vlastní náklady obstarat potfiebné náhradní doklady. CK VICTORIA je
povinna mu b˘t pfiitom nápomocna.
Pfii zakoupení zájezdu, jehoÏ organizátorem je jiná cestovní kanceláfi v síti prodejen
CK VICTORIA, pfiijímá zákazník V‰eobecné smluvní podmínky organizující CK.

âlánek XII
P¤ECHODNÁ A ZÁVùREâNÁ USTANOVENÍ

Tyto V‰eobecné smluvní podmínky vstupují v platnost a úãinnost dne 3. 11. 2014
a nahrazují V‰eobecné smluvní podmínky ze dne 15. 9. 2014. 
Ve‰keré údaje a informace o sluÏbách, cenách a cestovních podmínkách odpovída-
jí skuteãnostem znám˘m ke dni 20. 10. 2014 a jsou ve shodû s platn˘m právním
fiádem âR. Zákazník sv˘m podpisem na Smlouvû o zájezdu/Objednávce sluÏeb
stvrzuje, Ïe tûmto Podmínkám rozumí a v plném rozsahu je respektuje.

V Brnû, 20. 10. 2014
Ing. Ladislav Jar˘, CK Victoria

VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY

Pro Vaše zájezdy v ČR i po celé Evropě nabízíme naše moderní autobusy (ski-box, klima, WC, bar, navigace, možnost tažení
vleku), plnící všechny bezpečnostní i ekologické normy Euro. Nabízíme možnost využití našich nákladních, skříňových vleků
pro přepravu zavazadel, lyží a jízdních kol. Posádky tvoří zkušení řidiči, připravení plně vyhovět Vašim požadavkům.

V období říjen–květen
vždy maximálně výhodné

ssmmlluuvvnníí  cceennyy!!
Info na tel.: 774 556 062

VW Crafter
19 míst, Euro 4

Renault Iliade RTX
49 míst, Euro 2

BOVA Futura
49 míst, Euro 2

BOVA Magiq
49 míst, Euro 5

VDL Bova Futura 2
53 míst, Euro 5

SETRA 328 DT
75 míst, Euro 2

SETRA 431 DT
83 míst, Euro 3

SETRA 431 DT
78 míst, Euro 4

SETRA 431 DT
78 míst, Euro 5

SETRA 431 DT
81 míst, Euro 5

Připravujeme!

LÉTO 2015

Stojící zleva – horní řada: Alena Boháčová, Jiří Schmied, Mgr. Jana Šuchmová, Jakub Pokorný, Milan Dočkal,
Aneta Grymová, Miroslava Roušalová, Eva Fialová, Magda Jůzová; střední řada: Eduard Janoszek, Miluše
Schiffmannová, Dana Valová, Gabriela Míčová, Jitka Kovandová, Jana Holubcová, Jaroslava Fialová, Milena
Koupilová, Hana Navrátilová, Bc. Magdalena Jurczygová, Bc. Kateřina Krausová. Sedící zleva: Rita Mamuno-
vá, Ing. Jana Šťastná, MUDr. Jitka Jará, Iva Medvecká, Mgr. Ivanka Sušičová. 

CYKLOZÁJEZDY 2015

Připravujeme!

Tým řidičů cestovní kanceláře VictoriaTým řidičů cestovní kanceláře Victoria
Stojící zleva: Karel Vašátko, Daniel Petlák, Aleš Srba, Oldřich Vyhnálek, Stanislav Hladký,
Evžen Kňůr, Zdeněk Zemánek, Petr Effenberger, Radek Müller, Jiří Škvařil, Martin
Toufar, Petr Mikula; sedící zleva: Karel Březa, Jiří Oborný, Petr Novotný, Zdeněk Skalník,
Roman Seitler. 
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