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Preji hezky patek, je to fofr, za tyden startujeme a dostalo se mi jesté par
doplnujicich informaci informaci, takze jsou tu pro vas. VSe drive napsané
plati.

Pri baleni prosim pamatujte, Zze autobus neni nafukovaci a ma svou
nosnost. Jsme plné obsazeni a kufry nejsou nekonecné veliké. Berte jen
véci opravdu nutné PROSIM!!! Kartony balené vody a limonady apod.
opravdu bez problému koupite i na misté. Pokud se nenalozime, néco
musime nechat doma a myslim, ze jediny ,spoleény material“ ktery vezeme

a bude prvni v redukci na radé, by chybél vSem... Diky za pochopeni.

Od CK jsem dostal pokyny na cestu a pobyt. Dale vSeobecné podminky pro
vasi informaci. Jsou univerzalni, vyberte si, co se nas tyka. Dale prikladam
mapku kempu a rozmisténi nasich mbh. Cervené oznaéeni objekt na
mapce celého kempu jsem délal ja. Myslim, Ze jsou to nase budky, ale
tieba jsem se spletl.

Dale prikladam rozpis polohy mbh podle obsazeni. Méril jsem na mapé a
k mo¥i by mélo byt cca 200m a na recepci a k bazénu asi 500m. Snad
nemaji podplaceného i strejdu Googla a nebude to dal...

v w s

Vic mne nenapada, takze se tésim za tyden.

Martin
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Svoboda Pavel

23

Svobodova Jaroslava

fidi€

Svobodova Kristyna

ridi¢ - Kofron M.

Novak lubos

Kofronova Kristyna

Stanglova Radka

Kofronova Karolina

Kofronova Stanislava

1

Plasil Lubo$

-

Plasil Josef

Zajickova Ludmila

P1asil Jiri

Zajickova Marie

Plasilova Alena

Vitkova Marie

Plasilova Eliska

Filip Petr

Filipova Marie

8

Balik Jaroslav

9

Balikova Miroslava

Razima Ladislav

Rehakova Jana

Razimova Hana

Miskaiova Jana

Marouskova Ludmila

Svobodova Klara

Marouskova Hana

Marousek Pavel

S

Razima Jan

3

Slaba Martina

Seidl Jan

Razimova Anna

Seidl Jan ml.

Marousek Petr

Seidlova Adéla

Seidlova Hedvika
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Jilek Pavel

Jilkova Bohumila

Farkova Jitka

Farka Jiri

6

Papez Josef

Papezova Romana

Ruzek Vladimir

Ruzkova Jaroslava

Ruzek Miroslav

2

Hrebik Martin

Hrebikova Ivana

Hrebikova Veronika

Chalupova

4

Stolba Petr

Stolba Petr jr.

Stolbova Hana

Kafunkova Lucie
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g . Cejl 87,602 00 BRNO, tel.: 545 213 101, fax: 545 243 718 4129
Veetarca N j o .
—_—— ON-STOP LINKA CK Victoria (dispe¢ink dopravy): + 420 606 370 203

TanLCia

POKYNY PRO UCASTNIKY POBYTOVEHO ZAJEZDU

ITALIE Vazeny Klient e
Palmova riviéra - Martinsicuro - kemp | kub Geskych turista "Hofec" P

Sadova 304
395 01 Pacov

DOPRAVA AUTOBUSEM UBYTOVANI

Od: So 18.7.2015
o Do: So 25.7.2015
Neobjednana Mobilhome

Mo 2/2+2 cool lux
Delegat CK: VLNOVA Klara
tel.: +393 925 006 238

Ambasciata della Repubblica Ceca
Via dei Gracchi 322, Roma
Tel.: 003906 3609571-3

CESTOVNi DOKLADY

Zkontrolujte si platnost svych cestovnich dokladi. Ob¢an CR mize cestovat do zemi Evropské unie na zakladé platného cestovniho pasu nebo ob&anského
priikazu. Doklady by mély byt platné minimalné po dobu planovaného pobytu mimo izemi CR. Obéansky prikaz slouzi jako cestovni doklad pouze pro jeho
drzitele. Obéan mladsi 15ti let musi mit platny vlastni cestovni doklad.

Ob&antim jiné statni pfislusnosti nez CR doporucujeme, aby si ve vlastnim zajmu zkontrolovali vizové podminky statdl, do kterych cestui.

slouzi k jednorazové cesté do CR. Podrobné informace tykajici se cestovnich doklad(i CR Ize nalézt na strankach Ministerstva vnitra CR http://www.mvcr.cz/ v sekci
,Sluzby pro vefejnost/rady a sluzby/osobni doklady" nebo na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci http://www.mzv.cz/.

Cestovni doklady neodkladejte do zavazadlového prostoru, ale méjte je stale u sebe!!

Upozoriujeme, Ze za jakékoliv zanedbani cestovnich formalit cestovni kancelar nenese zodpovédnost.

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH - NENi ZAHRNUTO V CENE ZAJEZDU

Nezapomeiite si pfed vycestovanim uzavrit pojisténi lé€ebnych vyloh! Nechavame na VaSem zvazeni, ktera z pojiStoven je pro Vas nejvyhodnéjsi. Ve viech
pobockach nasi CK mate moznost si sjednat pojisténi od Evropské cestovni pojistovny. Zakladni cestovni pojisténi (Iécebné vylohy, pfevozy a asistence) mizete
uzavfit nejpozdéji 1 den pfed odjezdem!! (str. 12 v katalogu Léto 2015). Méjte prosim na paméti, Ze naklady spojené s lékafskym oSetfenim v zahrani¢i mohou byt
vysoké a mohou zplsobit nemalé komplikace a finanéni tézkosti. Vezméte si také finanéni rezervu na pfipadné kryti nouzovych pripadG!! Mimo karti¢ku asistenéni
sluzby Vaseho pipojisténi méjte u sebe stale také karticku Vasi pojistovny v CR.

PLATEBNi PROSTREDKY A ORIENTACNI CENY:

Platebni jednotkou v Italii je EURO (1 € cca 28 K&). V Ceské republice Ize EURO nakoupit v bankach a sménamach. V Italii nelze nikde vyménit &eské koruny.
Obchody mivaji obvykle otevieno od 9-20 hodin. Pfes poledne ma vétsina obchodl zavieno (siesta).

Orienta¢ni ceny: V obchodech: chleba 3,5 €/kg, 1 kg ryb od 6 €, 1,5 | vody 0,30 €, pivo 0,70 €, 11 mléka 1,30 €, jogurt 0,6 €, méaslo 2 €, vejce 1 €, 1l vina 2,5-4 €,
téstoviny 0,60 €, 1kg zeleniny a ovoce 1-3 €, Sunka, syr 1kg od 10 €, kopecek zmrzliny 1 €

V restauracich: kava od 2 €, nealko ndpoje 2,5 -5 €, pivo 4 - 7 €, obéd nebo vecefe 12 €, salat 4 €, vino 0,2 od 6 €, pizza od 5 €, hamburger od 3 €

INFORMACE K PREPRAVE

Klienti jsou pfepravovani autobusy cestovni kancelafe Victoria nebo autobusy smluvnich dopravci. Jedna se o autobusy s plnou vybavou (WC, bar, klimatizace, TV).
Béhem cesty se po cca 4 hodinach jizdy konaji pravidelné bezpecnostni a hygienické prestavky, kdy je mozno zakoupit teplé i studené napoje za K¢. Do
autobusu si G¢astnici usedaiji dle zasedaciho pofadku, ktery je vyvéSen na dvefich autobusu. Cestujici jsou povinni zasedaci pofadek respektovat. CK v zajmu
udrzeni pfiznivé ceny dopravy vyuziva celou kapacitu autobusu, tzn. posledni fadu sedadel a vSechna mista u stolecku v€etné protisméru v patrovém buse! Pied
nastupem do autobusu je nutné nahlasit se pracovnikovi CK, ktery ma pravo zkontrolovat Vasi smlouvu o zajezdu/objednavku sluzeb a doklady o zaplaceni
(netyka se kolektivi). Kazdy cestujici ma narok na bezplatnou prepravu zavazadel o celkové hmotnosti max. 20 kg a jednoho pfiruéniho zavazadla do
autobusu o max hmotnosti 2 kg a rozmérech max 20x30x50 cm. Po dohodé s CK je mozné pfiplatit si nadlimitni zavazadlo. Upozorfiujeme, Ze zastupce CK u
autobusu nepovoli nalozit neuhrazena nadlimitni zavazadla! CK neodpovida za pfiruéni zavazadla a véci ulozené v prostoru pro cestujici. Ostatni zavazadla musi byt
umisténa v zavazadlovém prostoru. VSechna zavazadla musi byt oznacena Stitkem se jménem a mistem pobytu. Povinnosti klienta je dohlizet na sva zavazadla
béhem celé doby prepravy, zejména pfi prestupech. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze dopravce neodpovida za pfipadnou ztratu nebo poskozeni predmétu
ulozenych v zavazadle, ulozte si prosim veskeré cenné, kiehké ¢i dulezité predméty (doklady, penize, kreditni karty, kli¢e, Sperky, videokamery, fotoaparaty,
notebooky, dioptrické ¢i slunecni bryle, Iéky atp.) do pfiruéniho zavazadla. Zavazadla vyloucena z pfepravy - viz katalog Léto 2015, str. 10.

Mate-li odjezdové/pfijezdové misto jiné nez Brno, pocitejte prosim s prestupni ¢ekaci dobou v Brné 0,5-2 hodiny!
Na odjezdovém misté je Vam k dispozici tabule s informacemi, do kterého autobusu mate prestoupit.
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CK si vyhrazuje pravo:

- nepfepravit nepfiméfena nenahlasena zavazadla

- sméfovat pfepravu dle potfeby CK pfi sou¢asném zachovani a nenaru$eni programu zajezdu

- nepiepravit nebo vyloucit z prepravy osoby pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek nebo jinak nezptsobilé k prepravé

INFORMACE PRO VLASTNi DOPRAVU:

Vzdalenost z Brna cca 1.200 km, z Prahy 1.260 km. Doporucena trasa:

z Brna: BRNO - WIEN(A) - GRAZ(A) - KLAGENFURT(A) - VILLACH(A)

z Prahy: PRAHA - DOLNI DVORISTE - SALZBURG(A) - VILLACH(A) a dale spolecné:

TARVISIO(I) - UDINE(I) - VENEZIA(I) - PADOVA(I) - BOLOGNA (I) - ANCONA (1) - smér PESCARA (1) - vyjezd z dalnice San Benedetto - silnice Statale 16 Adriatica

smér Pescara - Martinsicuro (1) - kemp RIVA NUOVA (N 42°52°38.440", E 13°55°15.720")

Dalni¢ni znamky a poplatky:

Rakousko: 10-denni: 8,5 €, 2-mési¢ni znamka: 24,8 €. Plati ode dne vyznageného na znamce. Mozno zakoupit u &erpacich stanic v Ceské Republice a v Rakousku.
Pokuta za jizdu bez znamky od 120 €.

Poplatky na dalnicich v Italii: primérné mytné 7,5 €/100 km, trasa Tarvisio - San Benedetto cca 49 €

Ceny benzinu: Rakousko (cca 1,40 - 1,60 €), Italie (cca 1,80 - 1,90 €)

Ceny nafty: Rakousko (cca 1,40 €), Italie (cca 1,80 €)

Ceny (1 litr bezolovnatého benzinu natural 95 oktand/1 litr nafty) jsou pouze orientaéni, sledujte, prosim, aktualni zmény.

Nezapomerite na "Zelenou kartu" - pojisténi vozidla do zahranici (vyda pojistovna, u které mate zaplacené povinné ruceni).

Pomoc na cestach na tel.: Rakousko 112, Italie 112.

Dalniéni znamky se prodavaji u benzinovych pump a ve sménarnach v Cechach (v blizkosti hranic) i v Rakousku. Vzhledem k tomu, Ze hraniéni prechody prakticky

pfestaly existovat, neni tedy mozno koupit dalniéni znamky pfimo na hranicich, jako dfive. Nenechavejte nakup znamek na posledni chvili, nebot se mize stat, ze

vami pozadovany typ znamky (pfedevsim 10-denni) nebude k dostani. Pfedem je mozno rakouské dainiéni znamky koupit v nékterych cestovnich kancelafich, napf.

Autoturist, na pracovistich Ustfedniho automotoklubu - UAMK

INFORMACE K UBYTOVAN:I:

Pro vlastni dopravu: Po pfijezdu do kempu Riva Nuova se na recepci informujte na delegata CK Victoria, u kterého se prokaZete platnou smlouvou o zajezdu.
Ubytovani probiha po 16. hod., upozorfiujeme, Ze do té doby nebudete mit k dispozici lednice, moznost vafeni. Ubytovani je mozné nejpozdéji do 20.00 hodin. V
pfipadé havarie &i poruchy auta b&hem cesty je nutné informovat delegata o pozdéjSim pfijezdu prostfednictvim sms.

Doporucujeme si naplanovat piijezdovy ¢as mimo 13-15.30 hod (siesta), kdy je zak&zano vjizdét a pobybovat se v kempu automobilem.

Pro klienty pfijizdéjici autobusem: Doba trvani jizdy je 16-18 hodin. Pfijezd na misto pobytu je planovan v rannich az dopolednich hodinach. Po piijezdu Vas delegat
bude informovat o ubytovani. Ubytovani probiha po 16. hodiné, do té doby nebudete mit k diszpozici lednici a moznost vareni.

Prijezdovy den vecer se kona informacni schiizka, kde se dozvite veskeré informace o kempu, okoli, animacich a nabidce fakultativnich vyletl. Fakultativni vylety
(lodni a autobusové vylety -Rim 38 €, Ascoli Piceno 17 €, Gran Sasso 30 €, Aquapark Onda Blu 20 €, Offida 17 €. Vylet lodi 30 €, slevy pro déti do 6 let. Bliz&i
informace o vyletech na misté u delegata. PUj¢ovani sportovnich potfeb za K¢, pljcovani kol 6 €/den. Moznost pfipojeni na internet za poplatek.

Nezapomeirite s sebou Smlouvu o zajezdu (Objednavku sluzeb) a karti¢ky pojisténce.

Pro vstup do kempu se pouzivaji MAGNETICKE KARTY - tuto kartu je povinen mit kazdy Klient (alespofi 1 na mobilhome ), kauce za kartu je cca 300 K& (10 €) je
vratna po odevzdani karty. Magnetické karty obdrzite u naSeho delegata. Navic obdrzi vSichni klienti ubytovani v kempu Riva Nuova naramek, ktery je nutno nosit po
celou dobu pobytu. V kempu neni moznost trezoru.Soucasti kempu je soustava bazén(, nové pro klienty CK Victoria vstup zdarma, koupaci éepice nutna, u bazénu
lehatka a sluneéniky zdarma. Dale jsou v kempu k dispozici tenisové kurty 4 €/hod., fotbalové hfisté 10 €/hod., zdarma volejbalové a basketbalové hristé. Plazovy
servis zdarma (slunecnik a dvé lehatka).Pozor! V Martinsicuru ani okoli neni mozné sménit ¢eské koruny. Sménitelné jsou pouze dolary. Neni mozno sménit
bankovky u delegata ani na recepci kempu.

UBYTOVANIi V MOBILHOMECH: viz katalog LETO 2015 str. 74

Pii pfebirani ubytovani se fidte pokyny delegata!

Dispozice mobilniho domku: jedna loznice s dvojlizkem, jedna loznice se dvéma oddélenymi ltzky (mozno spojit dohromady) a obyvaci mistnost s rozkladacim
dvojlizkem.Nutno vzit s sebou (neni ve vybavé) prostéradia, nejlépe natahovaci s gumickou, povieéeni na deky a polstafe standardnich rozmérd dle poctu osob,
Cistici prostfedky a houbicky na nadobi, utérku, zapalky, sacky do odpadkovych kos(, hygienické potfeby, toaletni papir.Klienti na misté hradi delegatovi kauci 2000
K¢ (80 €)/mobilhome, kauce je vratna po pfedani uklizené a neposkozené ubytovaci jednotky. Povinnosti klientt je uklidit kuchyrisky kout a sporak (neni zahrmuto v
poplatku za Uklid). ZapdijCeni lozniho pradla si Ize také pfedem pfiplatit v CK (250,-K¢&/0s.).

Stravovani: vlastni

POVINNOSTI UGASTNIKU ZAJEZDU:

* Ugastnici zajezdu jsou povinni dodrzovat Fad kempu a to predevsim noéni klid: 24,00-7,00 hod. a hygienu na sociélnich zafizenich.

* Dodrzovat vnitni ubytovaci fad cestovni kancelare, na coz dohlizi delegat.

* Uvnitf jakékoliv ubytovaci jednotky je pfisné zakazano koureni, jakoz i zachdzeni s otevienym ohném a pouzivani jakychkoliv elektrospotebicd (fény, rychlovamé
konvice). V Italii je pfisny zakaz koufeni na v8ech uzavfenych vefejnych mistech (bary, restaurace, urady).

* UPOZORNENI: V Italii je nutné strikin& dodrzovat éas siesty (13:30 - 16 hod.). V tuto dobu jsou zaviené obchody i banky.

PREDAVANi UBYTOVANI V DEN ODJEZDU:

Povinny pfiplatek za zavére¢ny Uklid nezahrnuje: Uklid kuchyrské linky, vyneseni odpadkd, vyklizeni a odmrazeni lednice, apd.- tyto ukony klienti provadgji sami.
V den odjezdu je nutné opustit ubytovani nejpozdéji do 9 hodin. Mobilhome musi byt pfedan neposkozeny, s uklizenym kuchyriskym koutem a pfipraveny dle
pokynil delegata. Odjezd autobusti do CR je planovan ve vegemich hodinach. CK si vyhrazuje pravo na zménu hodiny odjezdu.

*** Prejeme Vam krasné proziti Vasi dovolené***




. Clanek | )
UVODNI USTANOVENI
1. V3eobecné smluni podminky Cestovni kanceldie Ing. Ladislav Jary — VIC-
TORIA se sidlem Cihldfska 26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (ddle jen CK VIC-
TORIA) upravuj vzdiemné smluvni vztahy mezi CK VICTORIA o zdkaznikem, kferjm
miize byt jok fyzickd tak prévnickd osoba (ddle jen zdkaznik), v souladu s prislus-
njmi ustanovenimi obecnd zdvaznyjch prdvnich predpisi Ceske republiky, joko je
Obéansky zdkonik (. 89,/2012 Sh.), Obchodni zdkonik (. 159,/1999 Sb.) .
2. Viseabecné smluvni podminky Cestown kanceldie Ing Ladislav Jary — VIC-
TORIA jsou platné pro vSechny zdiezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu poskytované
cestovni kanceldif a tvoii nediinou souédst smlouvy uzavienou mezi z6kaznikem
a CK VICTORIA. CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo uvést v prode\m(h materidlech (ka-
talog, nabidkovy st apod.) odligné podminky, které maijf pednost pred fémito
smluvnimi podminkami.
3. (K VICTORIA poskytuje své sluzby bez omezent, pouze osoby mladsi 18 let
mohou uZivat sluzeb jen se souhlasem svého zdkonngho zdstupce. Osoby mlads
15 let mohou vyuzivat sluzby CK VICTORIA jen v doprovodu osoby starsf 18 let.

Clanek 11
SMLUVNI VZTAH

1. Ucastnikem smiuniho vztahu je na jedné strané CK VICTORIA, a to bud pii-
mo prosfiednictvim sité vlastnich prodejnich mist nebo nepfimo, prosfiednictvim au-
forizovanjch prodejcd, se kterymi md CK VICTORIA uzavienou smlouvu o proviznim
prodeji. Na strané druhé je zkaznik.

2. Predmétem smluvniho vziohu, ve kterém jsou préva a povinnosti smiuvnich
stran upravovdny f&mito Podminkami, je prodej

a) tuzemskych nebo zahranicnich zdjezd, 1. predem sestavené nabizené a pro-
ddvané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhmnou cenu (ddle jen zdijezd)

b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku  zahraniti na zdkladg indivi
dudintho pozadovku zdkaznika fi. na objedndvku (ddle jen sluzby na objedndvku)

©) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinjch sluzeb cestoniho ruchu, které
CK VICTORIA zajisfuje zkaznikim doddnim viostnich sluzeb nebo jgjich zprosfied-
kovdnim u jinjch dodavateld v tuzemsku i zahranici (ddle jen jednotlivé sluzby ce-
stovniho ruchu)

3. a) Smluvni vztoh mezi a CK VICTORIA, s predmétem dle cldnku

P

2vjeni cen sluzeb dodavateld. Takto upravené ceny sluzeb jsou platné ode dne vy-
hldsent o vztahuji se na vSechny zdjezdy, sluzby na objedndvku i na jednotlivé sluz-
by cestovniho ruchu u nich nebyla do tohoto dne zahdjena jejich realizace. CK VIC-
TORIA i zdkaznk postupuji v fomto piipadé dle danku VI odst. 2 téchto Podminek.

. Clanek IV~
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K pravim zdkoznika pofif zejména

a) prdvo na fdné poskymuti smluvné siednanjch a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyZadovat od CK VICTORIA informace o vSech skutecnostech, kieré se
dotykajf smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

€) prvo byt sezndmen s pifpadnymi zménami ve smiuné siednanjch sluzbdch,

d) pravo kdykoliv pred zahdjenim Cerpdn sluzeb odstoupit od smlouvy dle &. VIl
téchto Podminek,

6) prvo na reklomaci vad a jejich vyieSeni v soulodu s ustanovenim danku X,

1) prdvo na ochranu osobnich dat a informaci o cfech cest, kieré jsou obsahem
smlouvy pied nepovolanymi osobami,

0) prdvo, nejpozdji 7 dnd pred zahdienim zdiezdu na poskytuti dalsich pisem-
njch podrobnjch informaci, o skutechostech, kferé jsou pro zdkaznika dile
a které jsou CK VICTORIA zndmy, pokud nejsou jiZ obsaZeny ve Smlouvé o zdjez-
du/Objedndvee sluzeb nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi pedan.

Mezi tyto informace patfi zejména:
— informace o platbdich za sluzby, jejichZ cena neni zahmuta v cend zéijezdu nebo
cend objednanjch sluzeb, ale tvif soutdst zdjezdu nebo objednanjich sluzeb,
— informace o poloze ubytovdni, jeho kategorii a stupn& vybavenosti, jei ubyfo-
viini soucdsti objednanjch sluzeb,

informace o kategorii dopravniho prosfiedku a o trase cesty, je-i doprava sou-
st objednanych sluzeb,
— informace o stravovdni, jeho zpdsobu a rozsahu, jeli strava soutdsti objedna-
nyjch sluzeb,
— informace o moznosti konfaktu s nezlefilou osobou nebo zdstupcem CK VICTO-
RIAbv misté pobytu nezletilé osoby, idedi o zdiezd, jehoz ucastnikem je nezlefild
osoba,

— informace o imény, adrese a telefonnim isle osoby, na kferou se miZe zkaz-

nik v pnpnde nesncn v pribhu pobytu obrdfit a informace o adrese a telefonnim
Godu.

II'odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vznikd uzavienim Smlouvy o zdjezdu fi. pod-
pisem zdkaznika, pripadné podpisem jeho zdkonného zdstupce na Smlouvé o zd-
fezdu a jejim potvizenim cestovni kanceldfi.

b) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK VICTORIA, s piedmétem dle lnku II
odst. 2, pism. b)) téchto Podminek, vznikd poddnim podepsune Objedndvky slu-
zelb zdkaznikem nebo jeho zdkonnym zdstupcem a jejim potvrzenim cestovni kan-
celd.

4. Preddnim podepsané Smlouvy o zdjezdu nebo pieddnim podepsané Objed-
ndvky sluzeb zdkaznik strzue, 7e je mu zndm plny obsah smlouvy a souhlasi
s nim, Ze obdrzel v3echny prilohy tvorici nediinou soucdst smlouvy a Ze vsechny
smluvni podminky uzndvd a souhlasf s nimi.

5. Potvrzenim Smlouvy o zdjezdu nebo potvrzenim Objedndvky sluZeb se CK
VICTORIA zavazuje zdkaznikovi zabezpeit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité
v souladu se sjednanymi podminkami.

6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zdklodé uzaviené Smlouvy o zdjezdu nebo
potvrzené Objedndvky sluzeb, mezi zdkaznikem a cestovni kanceld, je platny pro
vsechny dalsi zGZastnéné osoby uvedené ve Smlouvd o zdiezdu nebo Objedndvee
sluzeb, tzn. pro objednavatele sluzeb i spolucestujici. Za smluvni zdvazky spoluce-
stujicich ruci objednavatel joko za své viastn.

_ Clanek I .
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTORIA md prdvo na zaplaceni zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb ped
jeiich poskytnutim o zdkaznk je povinen uhradit cenu zdjezdu nebo cenu jednotli-
wych sluZeb pred jejich cerpdnim.

2. Ceny z(jezdd a jednotlivjch sluzeb jsou cenami siednanymi dohodou mezi
(K VICTORIA o zdkaznikem.

3. Cena za dohodnuté sluzby je vzdy uvedena ve Smlouvé o zdjezdu, jednd-li
se 0 sluzby dle clanku II odst. 2 pism. o) téchto Podminek, nebo je uvedena na
Objedndvce sluzeb, jedndi se o sluzby dle clanku II. odst. 2 pism. o) téchto
Podminek.

4. \iySe zdloh a asovy rozvih plateb je sjedndn takto:

Taloha ve vysi 30 % ze stanovené celkové ceny zdjezdu nebo celkové ceny objed-
nanjch sluzeb je splatnd ihned pii vzniku smluvniho vztahu (pii platbé v hotovosti
@ platebni kartou) nebo do doby splatmosti vystaveného zdlohového dokladu (z6-
lohovd faktura, zdlohovd slozenka apod.)

Nedojde-li ve stanovené Ihité k dhradg zdlohy, stdvd se smlouva nebo objedndvka
neplatnou a objednany zdjezd nebo objednané sluzby jsou bez upozomén zdkaz-
nika stornovdny.

Doplatek do celkové ceny zdjezdu nebo objednanych sluzeb je zdkaznik povinen u-
hradit bez vyzvani CK VICTORIA, nejpozdgji 6 T\]dnﬁ pied zacdtkem plnéni siedno-
njch sluzeb. Neutinii fok, md CK VICTORIA prdvo odsroupn od smlouvy a zru§ir zd
kaznikovi 6cast na objednanych sluzbdch. Uhrada, kerd jiz byla zdk

Gisle

h) privo pazadovur zménu ve Smlouvé o zdjezdu nebo Objedndvee sluzeb.
Imény smluvnich podminek na prdnf zakaznika se fidf ustanovenim cldnku VI odst.
4 t&chto Podminek.

2. K zdklodnim povinnostem zdkaznika pafif:

a) poskytnout CK VICTORIA soutinnost, kterd je nutnd k zabezpeceni a poskyt-
nutf sluzeb, predevsim provdivé a dplng uvddst cestovnf kanceldii poZadované dda-
e ve Smlouvé o zdjezdu nebo Objedndvee sluzeb viemé jakjchkoliv zmén,

b) zajistit u osob mladich 15 let doprovod a dohled dospélého dcastnika, ob-
dobné zajistit doprovod a dohled osob, jgjichZ zdravotni stav fo vyZaduje,

0 predlozit souhlas zdkonného zdstupce v pripadé, Ze zdkaznik storsi 15 et
a mlodsi 18 let erpd sluzby bez jeho doprovodu,

d) nahlsit dcst cizich stdtnich pifslusniks,

6) zaplatit sjednanou cenu zdijezdu nebo sluzeb v souladu s ddnkem Il téchto
Podminek,

) pokud je soutdsti sluzeb pobyt nebo zdijezd do zahranici, mit u sebe platny
cestovnf doklad, pifpadng vizum, pokud je vyZadovéno,

9) dodrzovat plané predpisy zaiizeni a subjektd, jejich sluzby vyuZivd, steiné
jako zdkonné predpisy Ceské republiky & navstiveného stdtu,

h) uposlechnout pokyni vedouciho zdijezdu nebo delegdta v misté pobytu, ne-
naruSovat prabéh zdjezdu, neobi§Zovat ostatni Gcastniky zdiezdu a pocinat si ok,
aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na dkor ostatnich zakaznika,
dodavateld sluzeb nebo CK. CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo yloutit z prepravy o-
soby v podnapilém stau, které svjm chovdnim obt&Zujf ostatni GCastniky prepravy
nebo pisobi skody na majetku ostatnich zdkaznik, dodavateld sluzeb nebo CK

) v piipadé odstoupent od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupent oznd-
mit v prodejnim mist&, kde uzaviel smluvni vztah s CK VICTORIA a fo bud zasldnim
pisemného ozndmeni nebo sepsdnim a podepsdnim zdznamu o odstoupent v pii-
slusném prodejnim misté.

i Clanek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prdvim a povinnostem zdkazniki se vztahujf odpovidajici prdva a povin-
nosti CK VICTORIA.

2. (K je povinna provdivé a fddn& informovat zdkaznika o v3ech skutecnostech,
tykaiicich se siednanjch sluzeb, keré jsou pro zdkaznika dileité a kieré jsou CK
VICTORIA zndmé.

3. CK VICTORIA nenf povinna poskytnout zdkaznikovi pinéni nad ramec predem
potvrzenjch a zaplacenych sluzeb.

4. (K VICTORIA je povinna v piipadg Ze nabizi o proddvd zdjezdy dle clanku Il
odst. 2 pism. o) téchto Podminek mit uzavienou pojisnou smlouvu, na zdklads niz
vznikd zdkaznkovi, s nimz (K uzaviela Smlouvu o zdjezdu dle danku 11 odst. 3
pism. a) pruvo na pInenl v pipadech, kdy CK v ddsledku svého dpadku:

kazatelng CK VICTORIA poukdzdna, se po odetfent adsrupneho viz dnek VIl o ﬂu
nek VIII téchto Podminek, zdkaznikovi neprodlen vrdti.

5, Vanikned: smluvni vztah mezi CK VICTORIA o zékoznikem ve hits ket ne
42 dnd pied dnem zacdtku plnéni prvni objednané sluzby, je zdkaznik povinen -
hradit 100 % stanovené ceny sluzeb ihned pfi vzniku smluniho vztahu nebo do
doby splatnosti vystaveného dokladu. Neudinii tak, stivd se smlouva neplatnou
a objednané sluzby jsou bez upozoméni stornovdny.

Ll
— hotové v sffi prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanjch prodejcd
— platebni karfou v siti prodejen CK VICTORIA
— poukdzkami spolecnosti Sodexo, Edenred a Cheque Déjeuner
— slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou auforizovanych prodejcd
— bankovnim pievodem, ale pouze na zdklads vystavens faktury CK VICTORIA ne-
bo faktury vystavené autorizovanym prodejcem. Jako variabilni symbol je nuté
vidy uvddt dislo vystavené foktury.

7. U sluzeb na objedndvku dle cldnku II odst. 2 pism. b) je CK VICTORIA o-
prévnéna pii poddni objedndvky Gtrovat zdkaznikovi poplatek ve vysi 1000 K¢
0 zdkaznik je povinen fento poplatek uhradit. V' piipadé, Ze po zpracovdni objed-
ndvky dojde k uzavieni smlouvy je CK VICTORIA povinna zapocist plnou vy dcto-
vaného poplatku do zdlohy, resp. do celkové ceny objednanych sluzeb. Nedojde-i
ke vzniku smluvniho vztahu z fituly nemoznosfi potvrzent objedndvky zdkaznika,
je CK VICTORIA povinna gctovany poplatek v plné vysi neprodlens vrdit.

8. Zmény ceny sluzeb:

CK VICTORIA md prdvo jednostrannym dkonem zvisit cenu sluzeb uvedenou ve
Smlouvg o zdjezdu nebo v Objednvee sluzeb v piipads, Ze dojde ke zvySent

a) ceny pohonnjch hmot a s tim souvisejici zvySent ceny za dopravu

b) plateb spojenjch s dopravou

Q) sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny sluzeb v pri-
méru o vice nez 10 %

Tvjent ceny u zdjezdd a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne pred
dnem zahdent plnéni. Cenu zdjezdu nebo sluzeb, uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu
(Objedndvee sluzeb), e CK VICTORIA oprdvnéna zvyit o dstku, o kterou se zvysf
cena nebo platba dle odst. 8 pism. a)b) tohoto clanku Podminek. V piipadé zvjse-
ni sménného kurzu teské koruny pouZitého pro sfanoveni ceny 2(ijezdu nebo sluzeb
v proméru 0 10 % a vice je CK VICTORIA opmvnenu zvysn cenu zdjezdd nebo sl
7eb maximding o Cdstku odpovidaiici procentni vysi zmény kurzu. Rozhodny den,
kdy byla stanovena cena zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je uveden v nobid-
kovém katalogu nebo v nabidkovych listech. U sluzeb na objedndvku, nentli cena
sluzby uvedena v nabidkovém katalogu, se za rozhodnj den povazuje den potvize-
nif objedndvky.

Pisemné ozndment o zvieni ceny je CK VICTORIA povinna zdkaznikovi odeslat do-
porucenym dopisem do mista bydlisté /sidla uvedeného ve Smlouvé o zdjezdu/Ob-
jedndvee sluzeb nejpozdéji 21. den pred zahdjenim plngn prvni objednané sluzby.
Lakaznik je povinen do 5 dnd od ozndmeni o zvyent ceny uhradit rozdil v cené zG-
jezdu nebo sluzby. P porusen tohoto zvazku ze strany zdkaznika ma CK VICTO-
RIA prdvo od smlouvy odstoupit, imZ neni dotZeno jeif prvo na dhradu Skody.

9. CK VICTORIA md prdvo pred zahdienim zdjezdu nebo ped zahdjenim cerpd-
i sluzeb, které sou predmtem smluvniho vztahu dle dlanku Il téchfo Podminek,
upravit cenu sluZeb a wyhldsit nové cenky, jei k fomu nucena i z jinjch objekfiv-
nich divodd, ne7 které jsou uvedeny v odst. 1 tohoto ddnku, zejména v pipadg

ikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud je
tato dopmvu soudisti 2(jezdu,

b nevrdi zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v pripadé, 7e se
zdjezd neuskutetnil nebo

©) nevrdti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Gdstecns

poskytnutého zﬂ'\ezdu v pifpads, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zidsti.
CK VICTORIA je povinna v téchto piipadech predat zdkaznikim soucasné se Smlou-
vou 0 zdjezdu doklad pousrovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi,
zejména oznaZent pojistovny, podminky pojistén a zpdsob ozndment pojistné udd-
losti. Prevzeti tohoto dokladu stwizuje zdkaznik podpisem Smlouvy o zdijezdu.

5. Jerli souasti objednanych sluzeb ubytovani a splniki zdkaznik povinnosti dle
danku IV odst. 2 pism. e) téchto Podminek, je CK VICTORIA povinna nejpozdgji 7
dnd pred zahdienim plnéni vystavit zdkaznikovi ubytovact poukaz (fzv. voucher),
ktery predd, popi. zasle na adresu/sidlo zdkaznika. Zakaznik se uvedenym vou-
cherem prokazuje pfi uplatiiovdni ndrokd na Cerpdnt objednanjch sluZeb.

Pii ubytovni v mobilhomech, chatkdch, karavanech nebo stanech se samostatny
ubytovaci poukaz nevystavuje o zdkaznik se prokazuje Smlouvou o zdjezdu (Ob-
jedndvkou sluzeb) a doklady o zaplaceni.

L _ Clanek VI .
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Truent zdjezdu z titulu nedosazent min. potty zdkaznikd:

) (K VICTORIA md pravo zrusit zdjezd, jestlize do 21 dnd pred jeho zahdjenim
nebude dosazeno minimdlniho pottu zdkaznikd. Minimdlni pocet zdkazniki je pro
viechny zjezdy, nenli v katalogu uvedeno jinak, sfanoven poctem 30. V/ piipads,
7e CK VICTORIA zru3i zdjezd z divodu nedosazeni minimdlntho pottu zdkaznikd,
e povinna fufo skutecnost zkaznikovi ozndmit doporuenym dopisem, nejpozdji
v3uk ve Ihité do 7 dni pred jeho zahdjenim.

b) Jestlize CK VICTORIA zdiezd podle pism. a) tohoto odsfavce Podminek zrusi,
md zdkaznik pravo pozadovat, aby mu byl na zdklads nové cestovni smlouvy /ob-
jedndvky sluzeb poskytnut jiny zdjezd, nejméné v kvalité odpovidjici pdvodni
Smlouvé o zdjezdu /Objednvee sluzeb, maze-i CK VICTORIA fakovy zdiezd nabid-
nout. Nedojde-i ale k uzavieni nové Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, je CK
VICTORIA povinna bez zbytetného odkladu vrdfit zdkaznikovi vse, co od ného ob-
drzela na dhradu ceny zdjezdu podle zruseni Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky slu-
7eb, ani by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavienf no-
vé Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, platby, uskutetnéné na zdkladé pivod-
ni Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, se povazuji za plathy uskutecnéné pod-
le nové Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb.

) CK VICTORIA md prdvo zrusit zdjezd nebo sluzby cestovniho ruchu, které jsou
predmétem smluvniho vztahu dle clnku II téchto Podminek i v dsledku neodvra-
titelné uddlosti, které nemohla zabrdnit, ani pfi vynaloZent veskerého Gsilf, které lze
od ni rozumng pozadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zrusf zdiezd z jinjch davod, nez které jsou uvedeny
pod pismenny a) a ¢ fohoto odstavce ve Ihité krafsf nez 20 dnd pied terminem
feho zahdjent je povinna zdkaznikovi uhradit pokutu ve wysi 10 % ceny zdjezdu.

2. Imény dohodnutych sluzeb pred zahdienim zdjezdu ze strany CK VICTORIA:
Nastanoui okolnosti, kferé CK brni poskytnout sluzby dle smluvné dohodnutych
podminek a je-i tok CK VICTORIA nucena z objekfivnich ddvodd pred zahdienim cer-

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

pdni sluzeb zménit podminky smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény

ozndmit z6kaznikovi doporucenym dopisem a navihnout mu zménu smlouvy.
Zakaznik md prdvo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, & zda
od smlouvy odstoupi.

) Pokud zdkaznik ve hité do 5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od
smlouvy neodstoupi, md se za o, Ze s jejf zménou souhlasi. JestliZe zména smlou-
vy vede ke zvySeni ceny sluzeb, je zakaznik povinen uhradit CK rozdi v cené slu-
7eb do 5 dni od doruceni nvrhu na zménu smlouvy. Pii poruSent tohoto zdvazku
md CK VICTORIA prdvo od smlouvy odstoupit, timZ neni dotceno prdvo CK VICTO-
RIA na thradu 3kody. Jestlize zména smlouvy vede ke snizeni ceny sluzeb, je CK
povinna vrdfit zdkaznikovi rozdil v cen sluZeb v pifpadé, Ze zokaznk uhradil jiz
celkovou cenu sluzeb nebo snzit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zdkaznikem
dosud uhrazen.

b) Jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihité do 5 dnd od do-
rugeni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, md prévo pozadovat, aby
mu CK VICTORIA na zakladg nové smlouvy poskytla jiné sluzby cestovnho ruchu ne-
jméné v kvalité odpovidajic pdvodni smlouvé, mizei CK VICTORIA takové sluzby
nabidnout. Nedoide-i ale v fokovém pripadé k uzavieni nové smlouvy je CK VICTO-
RIA povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi vie, co od ného obdrzela na
Ghradu sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen plafit odstupné.
lestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutetnéné na zdkladg povodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

3. Imény dohodnutych sluzeb v pribahu zdjezdu:

a) Jestlize po zahdjent zdjezdu CK VICTORIA neposkytne zdkaznikovi sluzby ne-
bo jejich podstatnou Zdst fddn& a vias nebo ziisti, Ze mu viechny sluzby nebo je-
jich podstatnou cdst nebude moci fddn& a véas poskytnout, fiebaze se k tomu
smluvn zavézalo, je povinna bez zbytecného odklodu a bezplatng provést fakové
opatieni, aby mohl zdjezd pokraCovat, zejména je povinna zabezpedit ndhradni
program a sluzby v rozshu a kvalité shodné nebo se priblizujict pdvodng dohod-
nutym podminkdm

b) Pokud nelze pokratovéni zdjezdu @ Cerpdni sluzeb zaistit jinak nez pro-
stiednictvim sluzeb nizsf kvality, neZ jako jsou uvedené ve smlouv, je CK VICTO-
RIA povinna vrdfit zdkaznikovi rozdil v cens.

©) Pokud nelze pokratovdni zcjezdu, i Cerpdni sluzeb zaiistit ani prostiednictvim
sluzeb nizsi kvality, neZ je uvedené ve smlouvg, nebo zdkaznik toto nhradnf fe-
Seni neprijme, je CK VICTORIA povinna bez zbytetného odkladu vrdtit zdkaznikovi
rozdil v cené. V pripads, 7e soucdsti zdjezdu je i doprava, je CK povinna poskytout
ztkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu, nebo jiné misto ndvratu s nimZ z6-
kaznik souhlasi, véetns nezbytného ndhradniho ubytovdni a stravovdni. Pokud je
doprava uskutecnéna jinym dopravnim prostiedkem, neZ kterym méla byt usku-
tecnéna podle smlouvy, je CK VICTORIA povinna:

— v pifpads, 7e je doprava uskutecnéna za nizf ndklady, vrdfit zokaznikovi rozdil
v ené

— v pifpadé, 7e je doprova uskutecnéna za vy3Si nklady, rozdil v ceng uhradit
2 vlastnich zdrojd

4. Tmény smluvnich podminek na zdklodg pidni zkoznika:

) zdkaznik md prévo nejpozdéii 3 dny pied zahdjenim zdjezdu ozndmit, 7e se

misto ngho zdcastni zéjezdu jind osoba. Ozndmeni o zméné dcastnika musi provést
vidy pisemng a zaslat nebo doruit na prodejni misto, kde uzaviel smluvni vztoh.
K ozndment je nutné prilozit prohldSent nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou o zdjezdu/Objedndvkou sluzeb a spliivje podminky sfanovené pro dcast
na zéjezdu.
Pdvodni a novy zdkaznik spoletné a nerozdiing odpovidaji za zaplaceni ceny zdjez-
du a dhradu ndkladd, pokud v souvislosti s zménou CK VICTORIA vzniknou. Zo zmé-
nu provedenou ve Smlouvé o zdjezdu/Objedndvee sluzeb dle odst. 4 pism. o) fo-
hoto dlanku Podminek je oprdvnéna Gctovat manipulatni poplatek ve vysi 100 K¢
nebo 300 K¢, je-i ozndmeni o zméng prijato (K ve hité kratsi nez 8 dnd ped zo-
hdjenim plngni.

b) CK VICTORIA na pidni zdkaznika provadi, pokud je to nutné, zmény podmi-
nek siednanych ve Smlouvé o zdjezdu/Objedndve sluzeb. Provedent takovjch
zmén podiéhd zaplacen manipulatniho poplatku ve i a za podminek nize uve-
denjch. Poplatky se ctuji vzdy za kazdou osobu

ba) zména a doplnéni osobnich tdoj§ zdkaznika pred zahdjenim Cerpdn sluzeb:
8 a vice dnf — 50 K& 7 a méné dni — 100 K¢

bb) zména terminu zdjezdu, mista pobytu nebo typu ubytovdni
63 a vice dni — 300 K¢.

V/ pripadé zmény ve Ihité krafsf nez 63 dni do zahdjent cerpdni sluzeb je tato zmé-
na povazovdna za odsfoupent od smlouvy ze strany zdkaznika a zdkaznik je povi-
nen uhradit CK VICTORIA odstupné dle ¢ldnku VIl téchto Podminek.

bc) zména mista odjezdu nebo typu dopravy
8 avice dnf— 100 K& 7 o ména dni — 300 K¢

bd) snizeni poctu osob v ubytovaci jednotce
Iména je posuzovdna joko odstoupeni od smlouvy jedné G vice osob, které jsou po-
vinny uhradit odstupné dle cldnku VIII téchto Podminek. Dojde-i v ddsledku snize-
i pottu osob v ubytovaci jednotce ke zméné ceny za ubytovdni, jsou neodstupu-
f zdkoznici povinni tento rozdil uhradit.

be) zvjsent pottu osob v ubytovaci jednotce
8 avice dnf — 100 K& 7 a ménd dni — 300 K¢
Dojde-i v disledku zvysent pottu osob v ubytovaci jednotce ke zméng ceny za v-
bytovani, je CK VICTORIA povinna tento rozdil zakaznikdm vrdit.

bi) jiné zmény ve Smlouvé o zdjezdu nebo Objedndvee sluzeb
8 avice dni — 100 K& 7 o méné dni — ¢

Clanek VI
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CK VICTORIA je oprdvnéna pied zahdjenim cerpdnf sluzeb, které jsou pred-
métem smluvniho vztahu od smlouvy odstoupit z divodu:

) porusent povinnosti zdkaznikem

b) z dévodu zrusen zdjezdu
Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim davodu zosila CK VICTO-
R\Al doporutenym dopisem do mista bydlisté/sidla zdkaznika uvedeného ve
smlouve.

I Z.bldkuznk md prvo odstoupit od smlouvy kdykoliv pred zahdjenim cerpdni
sluzeb:

0) bez uddnf divodg

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanovent cldnku VI odst 1

pism. b) nebo dle clanku VI odst. 2 pism. b) téchto Podminek.
Ozndmeni o odstoupent od smlouvy a v pifpad@ odstoupent dle pism. b) tohoto od-
sfavee s uvedenim ddvodu, je mozno provést pouze pisemné v prodejnim misté,
kde sluzby zakoupil nebo ozndmeni zaslat doporucenou postou na prodeini misto.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem doruZent pisemného ozndmeni do
prodejniho mista, kde si zdkaznik sluzby zakoupil.

3. Nenfli ddvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy porusent povinnosti CK
VICTORIA stanovené smlouvou nebo odstoupii CK VICTORIA od smlouvy pied zo-
hdjenim Cerpdni sluzeb z ddvodu porusen povinnosti zdkaznikem, je zokaznik po-
vinen zaplatit CK VICTORIA odstupné ve visi stanovené v clanku VI téchto
Podminek. CK VICTORIA je po odectent odstupného (stomopoplatku) a pifpadného
pojistént povinna vrdtit zdkaznikovi vse, co od ného obdrzela na thradu ceny slu-
7eb dle zrusent smlouvy.

4. Jeli davodem odstoupent zkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK VIC-
TORIA stanovené smlouvou nebo nedojde-i k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2
pism. b) tohoto ldnku Podminek, je CK VICTORIA povinna bez zbyteného odklo-
du vrdtit zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny sluzeb podle zru-
Seni smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK VICTORIA odstupné.

Clanek VIII
ODSTUPNE

1. Odstoupii CK VICTORIA od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle cldnku |1
odst. 2 pism. a), b), ¢) téchto Podminek pred zahdjenim cerpdni sluzeb z divodu
porugent povinnosti zkaznikem, je CK VICTORIA oprdvnéna poZadovat odstupné
a zdkaznik je povinen fofo odstupné uhradit.

2. Odstoupli zdkaznk od smlovvy s predmatem smluvniho vztahu dle eldnku
II"odst. 2 pism. a) b) nebo c) téchto Podminek je zdkaznk povinen zaplafit od-
stupné.

3. Odstupné se Gctuje z celkové ceny v3ech objednanych sluzeb po odectent pi-
padného pojistént. Vyse odstupného je zvisld na dni dorutent pisemného ozndment
0 odstoupent do CK VICTORIA o Ginf:

ﬁ[][] Kﬁ/os. pii odstoupeni 63 a vice dnd pied zahdjenim cerpdnf sluzeb cestovni-
0 ruchu;
20 % pii odstoupent ve Ihité 62—41 dnd pred dnem zahdjent Cerpdnf sluzeb ce-

stovntho ruchu. Minimdlné vsak 300 K /os.

40 % pii odstoupent ve |hits 40-21 dn pied dnem zahdjenf Cerpdni sluzeb ce-
stoniho ruchu;

70 % pii odstoupent ve lhitg 2011 dn pied dnem zahdjenf Cerpdni sluzeb ce-
sfovniho ruchu;

90 % pii odstoupent ve |hité 10-3 dny pred dnem zahdjeni cerpdnf sluzeb ce-
stovniho ruchu;

100 % pii odsmupenl ve Ihité 2 a méné dnd pred dnem zahdienim Cerpdni sluzeb
cestovniho ruchu.

4. Nenastouptli zdkaznk na zdjezd, G necerpdi sluzby cestovniho ruchu bez
piedchoziho odstoupen od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle cldn-
ku IV odst. 2 pism. f), hradi 100 % piedem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA md prdvo odecist odstupné od sloZené zdlohy nebo zaplacené
ceny.

6. Pii urcent pottu dnd pro vypotet odstupného se do stanoveného pottu dnd
zapotitdvd i den, kdy nastaly Gtinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnd se ne-
zapotitdvd den odjezdu nebo ndstupu na prislusny zdjezd nebo sluzbu.

7. Odstoupii zkaznik od smlouvy z ddvodd kvalifikovanjch v pojistné smlouvé
o métli takovou smlouvy uzavienou, md ndrok na dstetnou Ghradu odstupného.

Clanek IX
REKLAMACNI RAD

1. Tento reklomatni fdd upravuje zpdsob uplatiiovént ndrokd zdkaznikd vyply-
vajicich z odpovédnosti CK VICTORIA za vady poskytnutych sluzeb a jejich vyiizeni.

2. Tento reklomatni 7dd se vztahuie na sluzby poskytované CK VICTORIA piimo
nehoh prosfiednictvim jinjch dodavateld sluzeb v rdmci- uzavieného smluvnho
vzfohu.

3. Zokaznik je povinen pripadnou vadu reklamovat bez zbyteného odkladu
u zdstupce CK VICTORIA v mist& pobytu nebo u zdstupce zafizeni poskytujiciho sluz-
by tak, aby mohla byt vés uskutetnna ndprava v mists samém. Jeding tok mze
byt zdvadny stav odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytuta znovu.

4, Rozhodned se zdkaznik uplatfiova reklamaci po skoncent pobytu u CK VIC-
TORIA, i vhodné iz v mist& pobytu sepsat zdpis o zjisténjch vaddch, udat jméno
pracovnika, kterému byly tyto zvady na misté hldseny a uvést zpdsob, jakym by-
Iy/nebyly vady odstranény. Tento zdpis nechd podepsat pracovnikem, u kierého va-
dy v misté pobytu reklamoval a pripojf svij podpis.

5. Reklamadi |ze podat pisemn i Gsing v prodejnim misté, kde doslo k uzavie-
ni smluvnho vztahu bez zbytecného odkladu, nejpozdgii vsak do 1 mésice od skor-
Ceni zdjezdu nebo poskymuti poslednt sluzby. Doporutujeme, obzvIdsts u sloZiféjsich
reklamac, sepsat zdpis o zjistnych vadach dle odst. 4 tohoto cldnku Podminek.

6. \isledek reklomacniho fizeni bude zdkaznikovi ozndmen nejpozdgji do 30
dnd od data podanf reklamace.

7. Nepovazuje-i zdkaznik vyiizenf reklamace za uspokajivé, je oprdvnén pozd-
dat o piezkoumdni sprdvnosfi postupu, popi. piehodnoceni vécného vyfizeni reklo-
mace. Piezkoumdnf je provedeno v terminu do 30 dnd.

Clanek X
POJISTENI

1.V cendch zdjezdd a sluzeb cestovniho ruchu CK VICTORIA neni zahruto po-
jisténi létebnjch vyloh v zahranics, pojistént drazové, pojistént zavazadel a pojists-
ni odpovédnosti, stejné joko v cendch zdjezdd a sluzeb cestovniho ruchu neni za-
hrnuto pojistént ndkladd souvisejicich s odstoupenim od smlouvy.

2. Viichni zdkaznici CK Victoria majf moznost uzaviit Zakladni pojistént (Iéceb-
né vylohy v zahranicf, okfivni asistence 24 hod. denng), Roziffené pojisténi (draz,
zavazadla, odpovednosr 20 3kodu zpdsobenou fieti osobé, ndklady na prévai zo-
stoupen, storno zdjezdu) nebo Komplexnf pojistént (kombinace Zkladniho  Roz-
Sifeného pojisténi) u ERV a.s. ve viech prodejnich mistech CK Vicforia a v autorizo-
vanjch prodejc, se kterymi md CK Victoria uzavienou smlouvu o proviznim prodeji
2Gjezdd pofddanjch CK Victoria. Veskeré ndroky vyplyvaiici z eventudinf pojistné u-
dﬁl?]sﬁ uplatiivie zakaznik u pojistitele (ERV a.s., Kiizikova 237/36a, 186 00,
Praha 8).

3. Vichni gcastnici zdjezdd porddanych CK VICTORIA jsou po celou dobu Cerpd-
ni objednanjch sluzeb pojisténi pro pifpad dpadku cestovni kanceldfe v souladu
s ustanovenim zdkona €. 159/1999 Sh.

__ Clanek XI .

ZVLASTNI USTANOVENI
Preddnim podepsané Smlouvy o zéjezdu nebo Objedndvky sluzeb zkaznik vy-
slovuje souhlos s tim, aby CK VICTORIA v souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 zd:
kona ¢. 101,/2000 Sb. zpracovavala chrdnénd osobni data zdkaznika, véetns
rodného isla.
Poskytuté osobni Gdaje zdkaznika je CK VICTORIA oprdvnéna zpracovvat za dce-
lem nabizenf poskyfovanych sluzeb a pro akvizicnf innost.
Iakaznik md prévo souhlas se zpracovdnim jeho osobnich dat kdykoliv pisemné od-
volat.
CK VICTORIA nenese odpovédnost za Skodu zpGsobenou porusenim prévnich po-
vinnost, pokud prokdZe, Ze Skodu nezpdsobila ona, ani jini dodavatelé sluzeb
v rGmdi uzavieného smluvniho vztahu, dle Skodu zpdsobil
— zdkoznk
— fietf osoba, kterd nenf spojena s poskyfovdnim zdjezdu
— neodstranitelnd uddlost, které nemohlo byt zabrdngno ani vynaloZenim veske-
rého silf, které Ize poZadovat.
CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo na eventudlni odliSnosti v katalogu oprofi skutet-
nostem v pribshu zdjezdu, které nenf schopna ovlivnit  kferé nastaly po uzdvér-
ce katalogu.
CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo na dpravu programu nebo Gasového harmonogra-
mu zdjezdu z ddvodu tzv. vysi moci (nepiznivé pocasi, silnicni kalamity, hranicni
blokddy, politické nepokoje, Zivelné pohromy apod.)
CK VICTORIA neodpovidd zo mozné zpozdéni dopravnich prostiedkd, jokoZ i nd-
sledky z toho plynouci. CK VICTORIA nehradi kody, které pripadnjm zpozdénim do-
pravnich prostiedkd mohou zdkaznkovi nastat.
Pozdni ndstup na ubytovani zddvodu zpozdéni dopravnich prostiedkd, nezaddva
prdvo na pozdnf vyklizenf ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.
Katalog CK VICTORIA nabizi zdkladni popisy jednotfivych ubytovacich zafizeni zpd-
sobem odpovidajicim skutecnosti. Na vyZddani je mozno poskytnout i dalsf infor-
mace.
Ubytovani zdkaznka v misté pobytu probihd v plné kempetenci ubytovatele — po-
skyfovatele sluzeb. CK nemd ve véRiné pripadd piim viiv na urceni konkrétniho
pokoje nebo apartmanu. Pozadavky zdkaznikd na ubytovéni v konkrétnim pokoji,
aparimdnu, mobilihomu, chatce, karavanu nebo sfanu méze CK VICTORIA zajistit
pouze v rGmdi svjch moznosti po predchoz dohods.
Fakultativnf sluzby uvddéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA nejsou piedmé-
tem smluvniho vztahu. Jednd se o sluzby dopliikové, hrazené v misté pobytu, na
kterjch je ucast dobrovolnd o CK VICTORIA nenese odpovédnost za jeiich prbeh.
Nemoznost erpat nékterou z nabizenych fokultativnich sluzeb z divodu sezén-
nosti, malé obsazenosti apod., nezaddvd v Zddném pripadé prvo na zménu pod-
minek Smlouvy o zjezdu/Objedndvky sluzeb, ani na moznost odstoupent od u-
zaviend smlouvy ze strany zdkaznika bez povinnosti hradit odstupné. Reklomace
fakultativnich sluzeb je moznd pouze v misté pobytu u jejich poskyfovatele.
V' pripadé ztrdty nebo odcizent cestovnich dokladd v pribéhu zdiezdu je zdkaznik
povinen si na vlastnf ndklady obstarat potiebné ndhradni doklady. CK VICTORIA je
povinna mu byt piitom ndpomocna.
Pii zakoupent zdijezdu, jehoz organizdtorem je jind cestovni kanceldF v siti prodejen
CK VICTORIA, piijimd zakaznik Vieobecné smluvni podminky organizujici CK.

o ek Xl ,

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Vseobecné smluvni podminky vstupuif v plmnasr u Gtinnost dne 3. 11. 2014
a nahrazujf V3eobecné smluvni podminky ze dne 15
Veskeré Gdaje a informace o sluzbdch, cendch (eslovmch podmmkn(h odpovida-
ji skutecnostem zndmym ke dni 20. 1020140 jsou ve shodé s platnym pravnim
iddem CR. Zdkaznk svjm podpisem na Smlouvé o zdjezdu/Objedndvee sluzeh
stvizuje, Ze témto Podminkdm rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

V Bmg, 20. 10. 2014
Ing. Ladislav Jary, CK Victoria
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